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EL PATRIMONIO DOCUMENTAL AL SERVICIO
DEL CIUDADANO: PLANIFICACION DE RECURSOS
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M. D. Parra-Arcas
M. de 1a Moneda

Universidad de Granada. Facultad de Biblioteconomia y Documentacion.
Campus Universitario de Cartuja

Resumen

El objeto de la presente comunicacidn es determinar las potenciales dreas de expansién de un archivo
municipal, tomando como caso el Archivo Municipal de Granada, en lo que a usuarios se refiere. Para ello se

analiza el actual use del archivo compardndolo con las caracteristicas del entorno sociocultural.

1. INTRODUCCION

El patrimonio es un concepto que se desarrolla en el siglo XVIII en un contexto de coleccién
y que en el siglo XIX ird tomando forma en un cuerpo legal que le protege, una administracién
que lo estructura y unos centros que lo organizan y lo ensefian como un bien que ha cambiado
de propietario, lo que antes era privado hoy es piblico. En el siglo XX estos principios se
desarrollan y afianzan, podemos considerar que el paso final de las politicas de proteccidén y
difusién de patrimonio estd4 plasmado en los conceptos de patrimonio de la humanidad que se
desarrolla después de la segunda mitad del siglo XX dependiendo de los organismos interna-
cionales.

La dltima labor que podemos considerar como fundamental es la difusidn, es 16gico entender
que para amar, valorar o apreciar algo tenemos que conocerlo por este motivo los centros
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encargados de la conservacidn toman como basica la funcidn difusora del patrimonio ¥ pugnan
por ganar vna parcela amplia en el mundo de la informacién que haga llegar lo protegido al
protector en dltima instancia y asi justifique la inversion a través del valor de lo protegido.

Esta introduccién en la que se puede entender el patrimonio en general, si la analizamos
en los distintos centros dedicados a €l, veremos grandes diferencias entre bibliotecas, museos
y por supuesto, archivos. Si bien las primeras fases conservadoras estan cubiertas, el punto de
inflexién mas importante para marcar la diferencia estd en la difusién, aqui el archivo carece
absolutamente de implantacién social, por tanto si la sociedad no lo reconoce se estd alejando
peligrosamente del contexto que lo debe proteger: el ciudadano y estd relegando la responsa-
bilidad de su conservacién a una administracién abstracta que no recibe presiones y que en
consecuencia puede estancar el desarrollo de los archivos desviando medios a otros centros que
si tienen una demanda social.

En el presente trabajo profundizaremos en el problema de la difusién del patrimonio do-
cumental, tomando como marco espacial un archivo municipal, y mediante un andlisis de
usuarios determinar las mejoras que debemos proponer para establecer una mayor implantacién
del archivo en ¢l entorno ciudadano. Entendemos que para poder desarrollar este trabajo y por
tanto la metodologia con efectividad debemos basarnos en cuatro aspectos fundamentales: La
administracidn, el marketing, los usuarios y las tecnologias de la informacién.

Antes de entrar en materia consideramos necesario hacer dos especificaciones: El estudio
de caso concreto gue realizamos en el Archivo Municipal de Granada es sélo un pretexto para
poner en practica una metodologia que se puede exportar a otras sitnaciones similares, por tanto
debemos distanciarnos en lo posible del caso real para apreciar fundamentalmente la forma de
llegar a nuestro objetivo. En segundo lugar especificar que entendemos este trabajo como una
parte de un experimentc mas completo que marca una linea de investigacién que tendrd que
seguir realizando estudios de satisfaccidén de usuarios, calidad de los servicios que oferta el
archivo y encuestas a cindadanos que determinen la implantacién del archivo en el barrio y en
la ciudad. Para continuar con la aplicacién de técnicas de marketing, en el ambito de la admi-
nistracién local, que impidan ¢l desencuentro del archivo y por tanto del patrimonio documental,
con el ciudadano.

2. METODOLOGIA

Con la finalidad de alcanzar un método que nos permita solucionar los problemas de difusién
e implantacién del archivo, proponemos la siguiente metodologia, que se desarrolla en 3 fases:

1. Identificacion del problema e hipétesis planteada: Consideramos como problema fun-
damental el desconocimiento del archivo por parte de la comunidad cindadana lo que nos lleva
a determinar que los archivos cuentan con un numero elevado de usuarios potenciales que
desconocen los servicios que el centro les puede ofrecer.

2. Obtencién de datos y anélisis: Para confirmar o desestimar este objetivo debemos
atenernos a lo concreto: los usuarios reales del archivo que estin censados, analizando el tipo
de consultas que realizan y sobre que temas trabajan, comparando los resultados con el entomo
sociocultural y la demanda potencial.
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3. Conclusion: La conclusiones son las propuestas de soluciones para alcanzar los obje-
tivos planteados, entendiendo que estas propuestas una vez puestas en practica deben evaluarse
periddicamente para comprobar si estan alcanzando el fin deseado.

3. ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS

3.1. EL ArRCHIVO

El archivo Municipal de Granada conserva la documentacién generada y recibida por el
Ayuntamiento durante los tltimos 500 afios, ademds de algunas colecciones (grabados, fotogra-
fias, carteles...) que han sido donadas y posteriormente enriquecidas por el propio Archivo, a
través de la adquisicién bien a particulares bien a profesionales especializados.

En la actualidad y en espera de la construccion de un nuevo edificio, en cuyos planos ya
se esta trabajande y en el que esta prevista la modernizacion v aumento de los servicios, ofrece
los siguientes a los investigadores: sala de lectura, lector de microformas, biblioteca auxiliar y
reproduccién de documentos en fotocopia, microfilm y fotografia. Ademds de los instrumentos
tradicionales de recuperacién, cuenta con un catalogo automatizado del fondo fotogréfico, que
se completara con el acceso a la imagen en pantalla.

El volumen de documentacién a disposicién de los investigadores, excluyendo la que
requiere una instalacién especial (planos, armarios...) es de 16.685 libros y 4.811 legajos o, lo
que es lo mismo, 2.214 metros lineales de documentos.

El espectro temdtico es muy variado, tanto como lo ha sido y es la actividad del organismo
a que pertenece. A grandes rasgos, y siguiendo la clasificacién del Ministerio de Cultura —Base
de datos CARC— se pueden establecer los siguientes temas: economia, comercio y hacienda,
folklore, educaci6én, medicina, sanidad y veterinaria, derecho y administracioén, agricultura,
sociologfa, psicologia, relaciones laborales, movimiento obrero y sindical, sistema electoral,
militar, obras piblicas y urbanismo, fotografia, beneficencia e historia del cine.

3.2. DEMANDA REAL Y UTILIZACION DEL ARCHIVO

Veamos a continuacién los sectores de poblacién usunaria del archivo, as{ como sus carac-
teristicas, lo que nos podrd llevar a determinar Ia politica de difusién del archivo en estos sectores
y su ampliacién a nuevos usuarios. La fuente utilizada ha sido la estadfstica cumplimentada para
el ministerio de cultura, que aunque ¢s la base de trabajo, se ha completado y sintetizado. Se
han analizado los afios comprendidos entre 1987 y 1990, precisamente por estar disponibles las
citadas fuentes, completdndose con los datos de 1995 a fin de comprobar la estabilidad de los
resultados.

En el perfodo estudiado el archivo ha atendido 3.892 consultas de las cuales el 67,5 %
corresponde a usunarios externos, el 31 % a usuvarios internos (de la administracién) y el 1,5 %
a consultas por correo, a las que habrfa que sumar las consultas telefénicas, que no se han
contabilizado. Todo ello con una media global de 2 documentos y 5,5 fotocopias por consulta.
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USUARIOS DEL ARCHIVO MUNICIPAL DE GRANADA

Externos/Sala
67.5%

Correo
1,5%

N
Internos/Admon.
31.0%

Pasemos a analizar las consultas canalizadas en modo externo. Las variables analizadas son:
afio, sexo, localizacion geogrdfica (pafs, ciudad), procedencia institucional, profesién, tema

estudiade y finalidad de la consulta.

Respecto al numerc de usuarios por afio se observa una tendencia descendente con una
coyuntural bajada en 1988 (36 %), debida a falta de personal, tendiendo a estabilizarse en los

siguientes afios.

Respecto al sexo el 61 % son hombres y el 39 % mujeres, proporcion que curiosamente no
se corresponde con la de la comunidad universitaria, el grupo mas numeroso de usuarios.

PROCEDENCIA GEOGRAFICA DE LOS USUARIOS

Resto Andalucia
4,1%
Resto Espana
41%
Extranjero
41%

Granada
87,7%
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Acerca de la procedencia geogréfica podemos observar como sélo el 4 % procede del
exiranjero, con una mayotfa de procedencia universitaria, siendo el pafs de origen con uwna
frecuencia m4s alta Francia. Del 96 % restante, el grupo espaiiol, el 87,7 % residen en Granada,
4,1 % del resto de Andalucia, donde el mayor nicleo de investigadores se concentra en las
provincias de Almerfa, Mdlaga y Sevilla, y el resto de Espafia esta representado con un 4,1 %
de los investigadores, siendo Madrid la ciudad con la frecuencia mas alta, seguida, a distancia,
de Barcelona.

Analizando la procedencia institucional encontramos que, aparte de un escase numero de
usuarios sin identificar (1 %), el 61,9 % proceden de centros de ensefianza, con un peso mayo-
ritario de la universidad (54 % del total), seguidos de aquellos investigadores que declaran
consultar el archivo por iniciativa propia (30,2 %) y de los usuarios provenientes de la admi-
nistracién (5,6 %), con especial peso de la administracién autonémica (3,63 %), para acabar con
un, porcentualmente pequefio, grupo de usuarios provenientes de otras instituciones (fundacio-
nes, centros de investigacién, empresas, museos, etc.)

PROCEDENCIA INSTITUCIONAL DE LOS USUARIOS

Inst. Educativas
61,9%

Otras Inst.
2,3%

Administracion
5,6%

Particulares
30,2%

Especial mencién merece, dado su peso especifico, el caso de los centros de enseflanza.
Entre estos podemos distinguir un 6 % de usuarios enviados desde centros de ensefianzas medias,
escuelas taller y escuelas de artes y oficios, frente a un 94 % provenientes de centros univer-
sitarios, del cual un 87 % pertenece a la Universidad de Granada.

Estableciendo un ranking por departamentos dentro la Universidad el primer lugar lo ocupa
el grupo de departamentos vinculados a la licenciatura en historia (40,26 %), con més de la mitad
de la produccién en contemporanea, seguido de historia del arte (12,8 %), departamentos técnicos
(7,52 %) y area de ciencias (6,19 %). _

En lo que respecta a la profesion cabe destacar la masiva presencia de estudiantes univer-
sitarios (38,6 %), seguido de profesores universitarios (10,4 %), que unidos al resto de la ense-
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fianza forman un 43,8 % y 17,7 % respectivamente, datos, que combinados con las dreas inves-
tigadas, nos evidencia la tutorizacién por parte de los profesores de grupos de alumnos, formédn-
dose grupos de trabajo sobre temas concretos. El resto de las profesiones forman un elenco muy
amplio con frecuencias similares, reflejo del tejido social.

TEMAS DE INVESTIGACION

250

200 ¢

150

100 |

50 |

O Urbanismc @@ Paleograf. @ Instituciones Il Genelog.

H H* Reg./Loc. B3 Arte 3 Fiestas B Indust. y Transp.
3 Aguas I Biograf. M Benef. y San. B Cemograf.

| 33 H? Militar B H# Social W Hac. local M Res. Papel

En lo relativo a los temas investigados, a pesar de que se encuentran distribuidos en un
amplio abanico, descuellan por su alta frecuencia urbanismo (21,8 %), paleografia y diplomdtica
(10 %), instituciones (8,4 %), genealogfa y heréldica (7,9 %), historia regional y local (5,45 %),
arte (5,22 %), fiestas (5,22 %), industria y transportes (4,09 %), aguas (4,09 %), biografias
{3,63 %), beneficencia y sanidad (3,18), demografia (3,18) e historia militar (3,18 %).

Finalmente, sobre el objeto de la investigacién los usuarios declaran mayoritariamente las
siguientes intenciones: Trabajo de curso (27 %), publicacién (24,7), particular (15,8), y realiza-
cion de tesis (15,5 %).

FINALIDAD DE LAS CONSULTAS

-usuatios externos-

300
250
W Trabajos curso
BEaPublicacidn
200 CIPartigular
W Tesis
150 M Informes tec.
DOTesina

ECongr. Conf. Exp.
# Rehabilitacién
M Proy. fin carrera

100

50
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4. CONCLUSIONES

Una vez analizado el archivo, dentro del marco cultural de la ciudad, encontramos dos dreas
de proyeccion con especial interés: La primera, el archivo y la educacién, recordemos que hay
una poblacidn universitaria cercana a los 60.000 estudiantes sobre una poblacién de 270.000
habitantes, lo que supone un fuerte incremento en la demanda cultural. La segunda drea de
proyeccién es la propia ciudad, que reclama una oferta cultural de tipo medio, no especializada
y de carécter local. Concretando aspectos como: Mejora de servicios, mejora de la difusién de
1a informacidn, creacidn de un sistema de informacion intercentros, captacitén de nuevos usnarios
y rentabilizar las aplicaciones tecnoldgicas. En definitiva trataremos de provocar en el ciudadano
la valoracién de lo «ptblico» hasta que lo considere como algo propio y le dé su justo valor.

1. Dentro de la universidad, como se deduce del apartado anterior, hay una distribucion
irregular en lo que respecta a la utilizacién del archivo por parte de los departamentos univer-
sitarios. Dada la riqueza documental de un archivo municipal de estas caracteristicas, y tras
cruzar los datos relativos a la tematica de las series documentales con el potencial investigador
universitario y el uso demostrado del archivo, creemos que es susceptible de potenciacion la
investigacién entre otras, en las siguientes dreas y facultades: Bellas Artes, Ciencias de la Salud,
Geologia, Biclogia, Ciencias de la Educacién, Ciencias Politicas y Sociologia, Derecho.

2. En lo relativo a los usuarios reales, como los departamentos de historia, seria conve-
niente potenciar la continuidad en la periodicidad de las investigaciones. Pues se ha detectado
un notable interés por el emblemdtico siglo XVI ¥ ¢l XIX, con un sorprendente desinterés por
los siglos XVII, XVIII y XX, lo que no es 16gico, ya que las fuentes documentales son ricas
en todos los periodos, ;serdn quizis las lineas de investigacion unilaterales de los departamentos
las que provoquen esta situacién? Para solucionar esta situacion, sino arbitraria si al menos
curiosa recomendamos especialmente el punto 3 y 4.

3. Creacién de grupos de trabajo profesores/investigadores y archiveros, en el marco de
un convenio bilateral, con la intencién de que los iltimos colaboren en ¢l diseiio de las politicas
de investigacion. De igual forma, con la finalidad de mejorar ¢l rendimiento de los servicios se
hace necesario que el archivo informe en el aula de la dptima utilizacién del mismo.

4. De cara a facilitar la investigacién es necesarid- que el archivo, como conocedor y
depositario de parte de las fuentes documentales de la ciudad, informe de la continuidad de las
fuentes de informacién en otros centros. Lo que implica una planificacién del patrimonio do-
cumental intercentros, tarea para la que resulta imprescindible la gestion de la informacidn
aplicando innovaciones tecnolégicas, tanto para la elaboracién de instrumentos de descripcion
como para la coordinacion de su difusion.

5. En los archivos esta asumida como imprescindible la utilizacién de tecnologias para
mejorar los instrumentos de descripcién, base de datos textuales etc. No ocurre igual si nos
ocupamos de la inclusién de los archivos en Internet en un contexto de difusién cultural mas
0 menos integrada, como puede ser ¢l de un museo o una biblioteca como oferta cultural de una
ciudad intentando rentabilizar los recursos piblicos. Con la finalidad de ofrecer en este trabajo
un estado de la cuestién hemos revisado los escasos www de ciudades entre los que podemos
destacar: Barcelona http:/www.bcn.es; Zaragoza http:!www.rci.esfazar; Bilbao htip:/
www.bilbao.net.
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En ninguno encontramos la més minima atencidn al archive de la cindad, en secciones como
ayuntamiento, ocio o cultura. Por supuesto los museos si aparecen como una propuesta cultural
de la ciudad, concretamente en el caso de Barcelona son 35 los museos resefiados, buscando por
el descriptor archivo en este interesante WWW, sdlo se nos conduce a un museo de la miisica
que cuenta con algin archivo de autores musicales. Lamentablemente tampoco en buscadores
mas amplios como el casteliano OLE encontramos soluciones aprovechables, s6lo nos oferta dos
soluciones: Valdepefias y Canarias esta tltima nos conduce a través de la oferta cultural a los
recursos del ayuntamiento, € incluso a una seccidn de archivos y bibliotecas, pere mds decep-
cionante resulta observar que sdlo incluye bibliotecas y en ningiin caso archivos.

Lamentablemente en Espafia no encontramos un solo archivo en las paginas WED, esto es
una cuestién inexplicable si consideramos que se han realizado notables esfuerzos econdémicos
en la difusién de la informacion, por tanto corresponde a una lamentable planificacion de los
recursos, ya que incluir al archivo supondria pricticamente un coste cero.

6. Proponemos para mejorar la difusién en la cindad y de la ciudad, la creacién de una
pagina WWW, donde se contemple como eje del patrimonio documental al archivo. Para
rentabilizar esta solucidn es deseable implicar a instituciones como la Universidad, que cuenta
con la red de forma gratuita, o la Diputacidn, que puede coordinar en una sola pagina la
informacion relativa a varios ayuntamientos, que con toda seguridad carecen de los medios
necesarios para mantener un «servidor » en sus propias instalaciones.
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