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La investigacion por encuesta en la
biblioteconomia y documentacién espafiola:
Andlisis de las encuestas publicadas
en revistas y congresos de la especialidad

entre 1976 y 1997

EmiLIO DELGADO LOPEZ-COZAR
Departamento de Biblioteconomia
¥ Documentacion

Universidad de Granada

1. INTRODUCCION

encuesta ha sido v es la principal herramienta tanto para la planificacion

de redes y sistemas de informacién como para la gestion de las unidades,
para la evaluacidn de centros, servicios y programas as{ como para la identifi-
cacién de necesidades de informacion y categorizacion de usuarios (McClure
1982, Swisher & McClure 1984, Carrién 1987, Van House et al. 1990, Hernon &
McClure 1990, Sanz 1994, Lancaster 1996, Abad 1997).

PARA 10S PROFESOINALES cde la ByD (Biblioteconomia y Documentacién) [a

Asimismo, de entre fos distintos métodos de investigacion que han usado los
investigadores en ByD para resolver sus problemas y para generar nuevo cono-
cimiento desde que nacié la disciplina hasta nuestros dias, la encuesta ha veni-
do siendo, sin lugar a dudas, el método de investigacidon mis empleado (Powell
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1999, Delgado Lopez-Cozar 20004, 2002) yva sea en tesis doctorales (Grafico 1) o
en articulos de revistas (Grifico 2) va sea en cualquier drea de la ByD (Grifico
3), desde la biblioteca publica y escolar hasta la biblioteca especializada, pasan-
do por el campo de los estudios de usuarios y necesidades de informacion (Gra-
fico 3). De la misma manera ha sido ¢l método mds popular a escala universal
(Grafico 4).

GRAFICO 1
La investigacion por encuesta en las tesis doctorales leidas en USA entre

1925y 1989

1977-78

197381

1] 10 20 a0 40 30 &0
% Tesis

Fuente : Schlachter & Thomison 1974, 1982, Blake 1994, Grotzinger 1981, Thompson & Baker 1987

Comprobar si esta situacion es extrapolable a Espafa, asi como determinar
los rasgos caracteristicos (autoria, fuentes de publicacion, temas e instituciones
estudiadas...) de las encuestas publicadas en nuestro pais en las dos dltimas
décadas es el primer objetive de este trabajo.

Por otra parte, y dado que el rigor de la investigacion publicada en un campo
de conocimiento se emplea frecuentemente como una medida del grado de
madurez cientifica de una disciplina se planted la tarea de evaluar la calidad de
la informacidn metodolégica de las encuestas publicadas en nuestro pais.

E! desarrollo metodoldgico de una investigacién constituye una fase central
y decisiva de Ja misma. Una vez definido el problema de investigacién, es decir,
una vez que sabemos qué, por qué y para qué queremos saber algo, una vez
localizada la informacion existente sobre el problema, esto es, una vez fijado el
estado de la cuestidn, el investigador debera proceder a efectuar el diseho meto-
dolégico de su investigacion, esto es, debera determinar qué va a hacer y como



METODOLOGEAS DE INVESTIGACION EN INFORMACION ¥ DOCUMENTACION 73

GRAFICO 2
La investigacion por encuesta en revistas nucleares de ByD (1g50-1995)
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Fuente de datos: Peritz 1980, Nour 1985, Eaton & Burgin 1983, Feehan et al. 1987, Jérvelin & Vakkanr
19390, Kumar 1985

GRAFICO 3
La investigacion por encuesta en especialidades de la ByD (1966-1998)

Estudios usuarios/necasidades infor
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Fuente : Atherion 1973, Van de Water et al. 1978, Dimitroff 1992, 1985, Goodall 1998, Stroud 1982
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GRAFICO 4
La investigacion por encuesia en revistas de distintos paises (1965-1994)

China
Turquia
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60
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Fuente de dates: Bernhard 1993, Rochester & Vakkari 1998, Layzell Ward 1997, Rochester 1995,
Vakkari 1998, Chen 1996

va hacetlo, describiendo pormenorizadamente los materiales, métodos y estra-
tegias, instrumentos, técnicas a emplear para la recopilacion, tratamiento, andli-
sis ¢ interpretacion de los datos asi como los procedimientos a seguir.

El método cientifico exige que los resultados de una investigacion no sélo
sean hechos pablicos sino que sean expuestos de forma que puedan ser veri-
ficados y contrastados por la comunidad cientifica a la que se dirigen. Partien-
do de esta premisa tanto los manuales de métodos de investigacién como los
de redaccion cientifica han insistido repetidamente no sélo en la necesidad de
utilizar una metodologia adecuada que asegure la fiabilidad y validez de los
hallazgos de una investigacién, sino en que las publicaciones contengan la
informacion suficiente que permita a los cientificos evaluarlas criticamente. Para
que una vez publicado puedan aceptarse y aplicarse las conclusiones de una
investigacion, es necesario que el lector pueda juzgar si el estudio se realizé de
forma correcta, por lo que deberia detallarse la metodologia empleada. Si se
omite informacién acerca de la metodelogia del trabajo serd muy dificil que el
lector pueda valorar la informacién que recibe v pueda incorporarla 4 su pric-
tica diaria,

Los comités editoriales de las revistas y los consejos cientificos de los con-
gresos en ByD han realizado esfuerzos importantes para asegurar la calidad de
las publicaciones, instaurando el proceso de revisidn de manuscritos, confec-
cionando detalladas instrucciones para autores y publicando las listas de com-
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probacion que utilizan en la evaluacion de los originales que les son sometidos
(Johnson 1982, 1988, Stevens & Stevens 1982, Budd 1988, Sietfens & Robbins 1991,
McDonald & Feather 1995)

A pesar de ello, desde los afios sesenta se vienen formulando duras criticas
a la investigacién publicada en ByD (Shera 1964, Carnovsky 1964, Katzer 1989,
Line 1998) v, mas concretamente, se ha puesto en duda la calidad de muchas de
las encuestas realizadas en el campo (Geldhor 1972, Busha & Harter 1950, Dugan
& Ouderkik 1991, Hewit 1991, Hernon & Schwartz 1994). Sin embargo, existen
escasas evidencias que puedan soportar estas afirmaciones, pues son pocos los
estudios que se hayan planteado como objetivo directo o indirecto evaluar la
calidad de la investigacion publicada en ByD (Atherton 1973, Van de Water et al.
1976, Snelson & Anita Talar 1991, Kinnucan, Nelson & Allen 1987, Allen & Reser
1990, Abdullahi & Korau 1995}, ¥ menos atin, la que utiliza la encuesta como téc-
nica de recogida de datos. Asimismo y, comparada con la enorme popularidad
alcanzada por la encuesta como método de recogida de datos en la ByD, -esca-
sa ha sido la literatura profesional publicada en la que se hava investigado y
advertide de los posibles sesgos, errores y deficiencias que pueden amenazar la
validez y fiabilidad de las encuestas desarrolladas en el entorno bibliotecario
{Bookstein 1974, 1982, 1985, Kidston 1985, Spaeth 1992).

En Espana, esta laguna es todavia mas manifiesta y, sélo muy recientemente
se ha empezade a reflexionar criticamente sobre la metodologia empleada en
comunicaciones a congresos (Rios Hilario 1998) e, incluso, se ha alertado sobre
el mal uso, aplicacidn y disefio de las encuestas empleadas en estudios de usua-
rios (Ruiz, Izquierdc y Pifiera 1998). Dada, por tanto, la prictica ausencia de
datos referidos a las publicaciones espafiolas, debida no s6lo a la dificultad de
evaluar ia calidad de la investigacidn {(Van House 1991) sino también al estado
embrionario en que se encuentra la investigacién en ByD en Espafa (Lépez-
Cézar 2000b), se ha considerado necesario la realizacion de un estudio que ana-
lizara la informacidn sobre los aspectos metodoldgicos de disefio, ejecucioén y
andlisis, que constan en las encuestas publicadas en las revistas y congresos
espafoles de ByD.

Debe quedar clare que la finalidad del presente estudic no es evaluar la uti-
lizacidn de las diferentes técnicas metodoldgicas que la encuesta exige, sino el
grado en que éstas son descritus en los articulos; es decir, la informacién meto-
dolégica que se facilita al lector para que pueda evaluar la validez y la utilidad
de sus conclusiones. Asi pues el estudio se centra en la informacion explicita
que presenta el articulo, mis que en comprobar si la encuesta ha sido urilizada
correctamente ¢ en valorar su adecuacidn al estudio en concreto. Las conclu-
siones no hacen referencia, por tanto, a la calidad de la investigacién en si
misma, sino a errores en la comunicacién. Ahora bien, puede presumirse que si
la publicacion ha sido poco cuidadosa, la ejecucidn lo habri sido en la misma
pProporcion.
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2. MATERIAL Y MEIGDOS

Se presenta un andlisis de contenida descriptivo longitudinal retrospectivo de
g2 encuestas publicadas en Espafa entre 1976 y 1997 (ambos inclusive) en 86 arti-
culos de revistas y comunicaciones a congresos especializados en ByD.

1a unidad de andlisis (la encuesta publicada) y la unidad de observacién
(articulos y comunicaciones) de este estudio no coinciden ya que tres articulos
publican dos encuestas distintas cada uno.

A los efectos de este trabajo se entiende por encuesta la 1écnica de investi-
gacidn que utiliza la consulta o interrogatoric a un conjunto de individuos como
medio de recoleccion de datos. Se incluyen todo tipo de encuestas indepen-
dientemente de cual sea su objetivo (exploratorio, descriptivo, analitico o expli-
cativo) o la forma en que se administren (por correo, entrevista personal o tele-
fonica).

Se excluyeron cinco encuestas publicadas, tres por tratarse de trabajos dupli-
cados (es decir, el mismo trabajo publicado en dos fuentes distintas: congreso y
revista) v dos mas por no tratar de temas relativos a ByD (museos).

Para la identificacién de las encuestas publicadas en ByD en Espafia inicial-
mente se efectud una buisqueda bibliogrifica en las bases de datos 1SOC (Indice
Espafol de Ciencias Sociales y Humanidades. Base de datos que contiene desde
1975 referencias bibliogrificas de articulos publicados en revistas y congresos
espanoles en los campos de ciencias sociales y humanidades), BEDOC (Biblio-
grafia espanola de monografias y publicaciones periédicas en documentacion e
informacion. Base de datos que contiene desde 1989 mds de 4.500 referencias
bibliogrificas correspondientes a monografias, articulos de publicaciones perié-
dicas, ponencias y comunicaciones de congresos y conferencias, publicadas en
Espafia por los profesionales de la informacién. http://www.inforarea.es/glasac-
cess/defaultasp) y DATATHEKE (Base de datos que contiene desde 1987 refe-
rencias bibliogrdficas extraidas de las 200 revistas que recibe la Biblioteca de la
Facultad de Traduccion y Documeniacién de la Universidad de Salamanca.
http://milano.usal.es/cgi-win/consultar.exe).

Se empled la siguiente ecuacién de bisqueda: (encuest* o cuestionari* o
entrevist") en lps campos (titulo o resumen © palabras clave), limitindose al
periodo 1976-1997. El resultade fue la localizacién de 67 encuestas. Ante este
pobre resultado y, teniendo en cuenta que la encuesta ha sido el principal méto-
do de investigacion empleado en ByD, se decidid efectuar una revisién manual
de la prictica totalidad de las revistas vy de los principales congresos espafioles
de ByD (Cuadro 1), que dic como fruto la identificacién de 25 encuestas mis.
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CUADRO 1
Revistas y congresas espavioles de ByD objeto de estudio
¥ revisados manualmente

Boletin de la Anabad

Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios

Boletin de la Asociacidn Asturiana de Biliotecarios, Archiveros, Documenta-
listas y Museodlogos

Congreso Nuacional de Anabad

Cuadernos de ADAB

Cuadernos de Documentacion Multimedia

Cybermetrics

Documentacion en Ciencias de la Informacion

Educacion y Biblioteca

ltemn

Jornadas Andaluzas de Documentacidn

Jornadas Bibliotecarias de Andalucia

Jornadas Catalanas de Documentacion

Jornadas de Archivos, Bibliotecas, Centros de Documentacién y Museos de
Galicia

Jornadas de Informacién y Documentacion en Ciencias de la Salud

Jornadas Espafiolas de Documentacidn

Métodos de Informacion

El Profesional de la Informacién

Revista Espanola de Documentacidén Cientifica

Revista General de Informacion y Documentacion

Scire

Tabula: Revista de Archivos de Castilla y Ledn

La tarea de identificacién de los trabajos que emplean la encuesta como
medio de recopilacién de datos que, en principio no debiera entrafiar gran difi-
cultad, se convirtié en enormemente tediosa y mds propia de una investigacion
detectivesca que de un trabajo cientifico dada la deficiente informacion inserta
en los titulos de los trabajos y en sus resamenes, cuando estos existian. Fue
necesaria la lectura de la seccion metodoldgica en los articulos que la ofrecian
de forma diferenciada, e incluso, en la mayoria de los casos, la lectura comple-
ta del articulo © comunicacion.

Para hacerse una idea del calado del problema baste hojear los titulos de los
trabajos que figuran en el Apéndice 1 v retener los siguientes datos:
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~ S6lo 16 trabajos contienen en el titulo el término encuesta (Apéndice 1). El
problema de algunos titulos no estd en que no ofrezcan pistas que faciliten
el objeto de nuestro estudic (identificar encuestas publicadas}, sino que
no cumplen con los requisitos minimos de un titulo, esto es, definir,
informar, e indicar el contenido del trabajo. Sirvan los siguientes ejemplos:
El cambio bacia la calidad de servicio, La construccion del futuro
documentalista: tecmologia disefiada por el interesado, jPor qué
obstinarnos en no ofrecer lo que realmente necesita el usuario? (lo mis
curioso de este dltimo trabajo, que es una encuesta a usuarios de una
hiblioteca universitatia, es que los resultados evidencian una muy buena
satisfaccion de los usuarios con su biblicteca).

— En 14 trabajos ni en el titulo ni en el resumen figuran términos como
encuesta, cuestionario, entrevista o informacién alguna que dé a entender
que se estd ante una encuesta.

- Por ultimo existe algin que otro trabaje come el que lleva por titulo La
lectura en la adolescencia, en el que después de leerlo en su integridad y
a pesar de contar con un epigrafe titulado «Nuestro proposito- donde el
autor escribe:

«..Que estamos en la civilizacién de la imagen, nc es despejar ninguna
incognita, pero conviene tenerlo en cuenta a la hora de estudiar el puesto
del libro en el momento presente y de atisbar el futuro inmediato que la
sociedad pueda asignarle, teniendo en cuenta gue nos hemos movido entre
adolescentes y jdvenes de Andalucia. No entendemas elevar a conclusiones
generales los resultados de una encuesta [la Unica vez que incluye este
vocablo en todo €l articulo], pero presentamos estas cifras como muestreo
significativo de una época, de una sociedad, de un drea geogrifica v de una
cultura determinadas. En la capital de la Costa del Sol, con unos condicio-
nantes ambientales y climdticos determinados, restan eficacia al pueste del
libro como portador de cultura y mermar el interés de las personas al libro
como ocupacidn (..} Para constatar un poco estas intuiciones, reafirmarnos
més solidamente en nuestros criterios © revisar nuestras opiniones, hemos
emprendido esta experiencia que aqui ofrecemos.. .»

no alcanzamos a saber que se pretende.

Para la valoracion de la calidad de las encuestas publicadas se elaboré una
lista de control compuesta de 21 items, que contienen la informacién minima a
incluir en el informe final de una encuesta. Dicha lista de control se ha confec-
cionado a partir de los atributos considerados como imprescindibles en la
comunicacién de los resultados de una encuesta por la Conferencia de Estadis-
ticos Europeos, celebrada en Ginebra en 1982 (Azorin & Sdnchez Crespo 1986),
refrendados por las recomendaciones sugeridas en distintas monografias dedi-
cadas al disefio de encuestas (Lininger & Warwick 1978, Line 1982, Golden 1992,
Havratopoulos, Livan & Sarnin 1992, Bosch & Torrente 1993), a los métodos v téc-
nicas de investigacion social (Visauta 1989, Balcells 1994, Babbie 1996, Cea D’An-
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cona 1996, Ruiz Olabuénaga 1996, Ander Egg 1997, Gonzilez Rio 1997, Sierra
Bravo 1998), ¥ a los métodos de investigacién aplicados a la ByD (Busha & Har-
ter 1990, Powell 1997)

Los 21 items se han agrupado en 4 bloques atendiendo a su afinidad:

Informacién sobre la poblacidn

1.

2.

Identificacion clara y precisa de la poblacion

Descripcién de la lista, registro, soporte, marco o base usada para iden-
tificar la poblacién y/o extraer la muestra

Tamano de la poblacion

Informacion sobre la muestra

A A

Identificacién clara y precisa de la muesta
Procedimiento de muestreo

Tamano de la muestra

Calculo tamafno de la muestra

Error de muestreo

Intervalo de confianza

Informacién sobre metodologia de la encuesta

10.
II.

12.
13.
14.
15.
I6.
17.

Fechas de realizacion de la encuesta

Modalidad de la encuesta: postal, entrevista personal, telefénica
Tipo de cuestionario

Insercion del cuestionario

Prueba del cuestionario

Informacién sobre los encuestadores

Métodos de promocién de la participacion

Comentario sobre incidentes que hayan podide producirse durante la
fase de campo asi como las modificaciones que haya habido que hacer
con respecto a los métodos utilizados

Informacién sobre el tratamiento y anilisis de datos

18.
19.

20.

21,

Tasa general de respuesta
Tasa respuesta items
Programa empleado en el tratamiento de los datos

Técnica empleada en €] andlisis de datos
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Para la evaluacion de cada uno de estos ftems se han usado dos categorias:
Presente (1) Ausente (o). S6lo se valora, por tanto, si la informacién esta pre-
sente o no en el trabaje publicado. El significado preciso de cada una de estas
categorias fue definido para cada una de las caracteristicas en un manual de pro-
cedimientos.

Un tnico observador procedié a la lectura integra de las encuestas publica-
das registrando la presencia o ausenciz de los 21 aspectos metodelégicos consi-
derados. Previamente al inicio de la recogida de datos, y a fin de evitar los posi-
bles sesgos introducidos por el cobservador, el autor del rrabajo mis otro
observador independiente procedieron a evaluar de forma ciega una muestra
aleatoria de 10 encuestas, a fin de averiguar la tasa de concordancia entre obser-
vadores recomendada por Krippendorff {1997) para andlisis de contenido de este
tipo. El grado de concordancia en la valoracién de los diferentes ftems oscila
entre 0,71 Y 100.

Los resultados se presentan en forma de porcentajes de encuestas con des-
cripcién suficiente de cada item.

Con €l objeto de ilustrar acerca de los errores cometidos en las encuestas
publicadas se han comentando separadamente los 21 aspectos metodoldgicos
valorados, incluyendo ejemplos ejemplos extraides de las propias encuestas. Las
¢itas textuales se marcan entre comillas (-}, la omisién de textos con puntos sus-
pensivos (...}, la intercalacién de comentarios y juicios entre corchetes ([ ]).

3. RESULTAROS Y Discusiox

3.1, Cantidad de encuestas publicadas

Si bien no puede afirmarse que las 92 encuestas identificadas en este estudio
coincidan con exactitud con las realmente publicadas en la Byl) espafiola entre
1976 v 1997, si puede decirse que dicha cifra, dado lo exhaustivo de la bisque-
da, debe aproximarse bastante a lo real.

Dade que en Fspafa no se han realizado estudios que hayan determinado
cuales han sido las metodologias de investigacién mds empleadas {Delgado
Lépez-Cozar 2000b), en principic no estamos en condiciones de calibrar el peso
que ha tenido la téenica de la encuesta en la investigacién espafiola en ByD. No
obstante, basdndonos en los datos arrojados por el trabajo de Cano (1999) y de
Rios Hilario (1998), se tenfa la sospecha de que la encuesta habia side un méto-
do marginal. Una vez conocida la cantidad de encuestas publicadas, se estd en
situacién de confirmar o rechazar dicha sospecha, Pues bien, puede confirmar-
se que efectivamente la encuesty, al contrario de lo ocurrido en los paises donde
I ByD es una disciplina consolidada y bien desarrollada, ha sido una herra-
mienta poco empleada por los investigadores espafioles de ByD. Estos son los
datos que apoyan esta tesis:
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1. Considerando que la base de datos ISOC, la mas representativa de la pro-
duccidn cientifica espanola en ByD), contiene en torne a 3ooo documentos
publicados en revistas y congresos ByD en el periodo analizado, y esti-
mando que el 20% de dicha produccion sean trabajos de investigacion
(600), las g2 encuestas publicadas vendrian a suponer el 15%, porcentaje
bastante alejado de los alcanzados en otros paises (Graficos 1-4). Esta esti-
macién concordaria bastante con la obtenida a partir de la produccidn
cientifica identificada por Jiménez y Moya (1997} para la ByD en Espaiia
entre 1975 ¥ 199s. A saber: los articulos que emplean el métado de encues-
ta supcndrian el 12% del total de articulos de investigacion.

2. S6lo 4 de las 270 tesis doctorales indizadas en Teseo y referidas a archi-
vistica, decumentacion, bibliografia, bibliometria v biblicteconomia han
empleado la encuesta como método de investigacion. Este porcentaje con-
trasta radicalmente con el observado en las tesis doctorales leidas en USA
que superaba el 40% (Gréfico 1). Es un dato muy representative de la rea-
lidad cientfica de un pais ya que las tesis doctorales, desde la perspecti-
va de la investigacion, son los documentos que mejor pueden caracterizar
la investigacion original en un campo.

3. La situacion no habria cambiado en los dltimos anos, ya que en el bienio
1998-1999 nc se ha publicado ninguna encuesta en cuatro de las revistas
mas representativas de la ByD espartiola: Revista Espariola de Documenta-
cion Cientifica, Boletin de la Anabad, Documentacion de las Ciencias de
la nformacién y Boletin de la Asoctacion Andaluza de Bibliotecarios.

El poco peso de la encuesta como método de investigacion reafirma la sin-
gularidad e idiosincrasia de la ByD espafola (Delgado Lopez-Cézar 20004,
2002). Espafia es diferente, porque diferente es el proceso de institucionalizacion
social y cognitiva de la ByD> como profesién y disciplina. En los paises donde la
legitimacién de la disciplina arranca de la profesion, que posee unas estructuras
fuertemente asentadas y vertebradas, los métodos de investigacion de orienta-
cién descriptiva v aplicada como la encuesta son los mas empleados porque,
como bien apuntaba Stroud (1982), los bibliotecarios se sienten atraidos por pro-
cedimientos que les sirvan para conocer de forma ripida e inmediarta la realidad
local en la que viven y los problemas que les acucian. En cambio, en Espafa la
investigacidn generada, sobre todo, en torne al CINDOC, de un lado, y a los que
han sido los tres pilares basicos del proceso de institucionalizacién académica
de la ByD (las Facultades de Filosofia v Letras, v especificamente las dreas de
Bibliografia y Ciencias y Técnicas Historiograficas, las Faculiades de Medicina,
con especial mencién para el Departamento de Documentacion Médica de la
Universidad de Valencia, y las Facultades de Ciencias de la Informacion, y en
concreto, en torno a la Citedra de Documentacion de la Universidad Complu-
tense), se ha producido de espaldas de la profesion que le da vida. No puede
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extrafiar, por tanto, el predominio de otros métodos de investigacion como el
bibliométrico, el historico y bibliogrifico o el anilisis de contenido que encajan
mejor con sus perspectivas cognitivas.

El anatisis de la evolucion de las encuestas publicadas en estos 2o anos (Gra-
fico §) es la crénica del proceso de institucionalizacion social de la ByD) en Espa-
fa (Delgado Lopez-Cézar 2c00b). En primer lugar, cabe comentar la tardia apa-
ricion de las primeras encuestas publicadas (1982), coincidiendo
milimétricamente con la tardia insercién de la ensefianza profesional en la uni-
versidad (1983), el nacimiento de buena parte de las asociaciones profesionales
—AAB 1981, SOCADI 1984, COBDC 1985, aunque éste tltimo con antecedentes
lejanos en Ja asociacidn de exalumnas de la Escola— (Martin Onate 1989) o la
refundacién de la histérica Anabad (1981), la celebracién de los primeros con-
gresos profesionales ¥ publicacién de nuevas revistas (Abadal 1994) junto at
comienzo del despegue de la produccidn cientifica (Jiménez & Moya 1997).

GRAFICO §
Nitmero de encuestas publicadas en revistas y congresos de
ByD en Esparia (1976-1997)
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Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, destaca el crecimiento espectacular del mimero de encues-
tas publicadas, describiendo una curva exponencial candénica, v que no es mas
que la traslacion de lo que ocurre con las publicaciones, en general, y la inves-
tigacién, en particular. Dicho crecimiento se va produciendo al mismo ritmo y
en los mismos plazos temporales que la extension de la ensefianza v la verte-
bracidn de la profesién con la diversificacion de asociaciones profesionales y la
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consolidacién y aparicién de nuevos canales de comunicacién cientifica. Asi en
el periodo 1988-92, que supone la duplicacion del nimero de encuestas publi-
cadas hasta el momento, se produce la implantacidn de las escuelas universita-
rias (la mayoria nacen en este pericdo), 1a aparicién de nuevas asociaciones pro-
fesionales y revistas, y la ampliacion de la infraestructura documental del pais.
En el pericdo 1993-97, en el que se triplica la publicacién de encuestas del quin-
guenio anterior, surgird la licenciatura en Documentacion y los estudios de ter-
cer ciclo, auténtico vivero de futuros investigadores y responsables de unidades
y sistemas documentales, v se profundizari en el desarrollo de la infraestructu-
ra documental {crecimiento de plantillas en bibliotecas especializadas y univer-
sitarias, creacién de bibliotecas piblicas...).

3.2. Caracteristicas de las encuestas publicadas

3.2.1, Fuentes de publicacion

Los congresos son las fuentes de publicacién preferidas por los profesionales
espanoles para dar a conocer los resultados de las encuestas ejecutadas (Tabla 1),
fendmeno natural ya que en las disciplinas que estin muy poco consolidadas
—caso de la ByD en Espafia— los congresos constituyen un canal de comunica-
cion fundamental, el principal diria vo, no sdlo para dar a conocer los incipien-
tes trabajos de investigacién sino para trasladar experiencias y reflexiones. Son
piezas fundamentales para la articulacién de la profesion y la disciplina.

TaBLA 1
Fuentes de publicacion de las encuestas realizadas
en la ByD espaviola {1977-1997)

Publicacion Encuestas
N %
Jornadas Espafolas de Documentacién 20 21,7
Jornadas Bibliotecarias de Andalucia 12 13,0
Boletin de la ANABAD 9 9,8
ITEM 7 7,6
Revista Espafiola de Documentacicn Cientifica 7 7.6
Jornadas de Informacion y Decumentacidn en Ciencias
de la Salud 6 5.4
Congreso de ANABAD 5 5.4

Boletin de la Asociacidon Andaluza de Bibliotecarios s 4,3
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Publicacion Encuestas
N %

Xornadas de Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacién
& Museos ANABAD Galicia 4 5.4

Educacién v Biblioteca 5 3,3 Documentacidn de Ciencias
de la Informacién

3 3.3

Revista General de Informacion v Documentacion 3 2,2

Jornadas Andaluzas de Documentacion 2 2,2

Jornadas Catalanas de Documentacion z 6.5

Lligal 1 L1

Cuadernos de Documentacién Multimedia 1 1,1
92 100

Destacan por encima del resto las Jornadas Espatiolas de Documeniacion
(23%), que ha sido el congreso de referencia de la profesion espafiola, y las Jor-
nadas Bibliotecas de Andalucia;, de entre las revistas sobresale el Boletin de la
Anabad. Son las publicaciones de una orientacion mis profesional las que ocu-
pan los puestos cabeceros.

3.2.2. Autoria: filiacién institucional y procedencia geogrifica

El retrato resultante del andlisis de la filiacidn institucional y procedencia
geogrifica de los autores de las encuestas publicadas es fiel reflejo de la infra-
estructura bibliotecaria, del mapa intelectual y del proceso de institucionaliza-
cion social de la ByD espafiola. Destaca el abrumador predominio de los iraba-
jos procedentes de Madrid que significan casi el 30% del conjunto, seguida muy
de lejos por Barcelona, Granada, Salamanca, Murcia (Tabla 2}, Esta distribucion
es coherente con la historia de la ByD espaiola, liderada por Madrid que cuen-
ta con la infraestructura documental mejor dotada del pais, con el nicleo pro-
fesional e investigador més vertebrado (Biblioteca Nacional y CINDOC) v, en la
actualidad, con el mayor nimero de Fscuelas y Facultades de ByD del pais (4
centros), le siguen Barcelona (depositaria de la mayor y mejor tradicién biblio-
tecaria y educativa de la ByD espafiola), Granada (que cuenta con la segunda
Facuitad de ByD mads antigua del pais y que fue donde se asenté el micleo ver-
tebrador de la biblioteconomia andaluza), Salamanca y Murcia (con la tercera y
cuarta Escuelas de ByD). Si algo hay de anormal en esta distribucion, compara-
da con los indicadores de ciencia v potencial cientifico espafioles (Bordons &
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Gomez 1997), es ¢l escase peso catalan, debido, a mi entender, a la tardia
implantacién de todos los ciclos formativos (licenciatura y doctorado) v lenta
proliferacién de Facultades de ByD, distintas a la Escola.

TABIA 2
Lugar de trabajo de los autores de encuestas publicadas
en la ByD espanola (1g76-1997)

Ciudad Encuestas

N %
Madrid 27 29,3
Barcelona 13 14,1
Granada 7 7,6
Salamanca 7 7.6
Murcia [ 6,5
Zaragoza 3 3,3
Sevilla 3 3,3
La Coruiia 3 3,3
Cdrdoba 2 2,2
Bilbao 2 2,2
Malaga z 2,2
Otros 8 8,8
Desconocida 9 9,8
92 100,0

En cuanto a la filiacion institucional cabe destacar el predominio de los auto-
res procedentes de Facultades v Escuelas de ByD, de bibliotecas especializadas,
sobre todo, las médicas, y de biblictecas universitarias (Tabla 3}. Claramente son
los profesionales que viven en el mundo académico ¢ investigador o en su
entorno los que poseen no solo los estimulos sino los mimbres necesarios para
abordar investigaciones mas o menos elaboradas. En cualguier caso, esta distri-
bucién no hace mis que confirmar {o encontrado por otros autores (Jiménez y
Moya 1997, Frias y Romero 1998, Recoder y Cid 1998, 1999, Cano 1999) ¥ se ase-
meja bastante a lo detectade en la ByD en su conjunto (Olsgaard & Olsgaard
1980, Metz 1989, Bud & Seavey 1990, Buttlar 1991, Herubel 1991, Harter & Hooten
1992, Raptis 1992, Terry 1996, Lipetz t999),



86 E. DRLGADD Lowez-Cozan

TABLA 3
Procedencia institucional de los autoves de encuestas publicadas en la ByD
espatiola (1976-1997)

Institucion Encuestas

N %%
Facultades v Escuelas ByD 14 21,9
Bibliotecas Especializadas 15 14,3
Bibliotecas Universitarias 14 13,3
CINDOC 8 7.6
Archivos é 5.7
Bibliotecas pablicas 4 3,8
Organismos publicos investigacion 3 2,9
Biblioteca Nacional 2 1,9
Otras facultades universitarias 2 1,9
Institutos Ensenanza Media 2 L9
Otros 4 3,8
Desconocido 21 20,0
105" 100,0

* Recuento muiltiple

3.2.3. Temitica y tipologia de las encuestas

La mayoria de las encuestas publicadas se originan bien en la necesidad que
sienten las bibliotecas de obtener informacion primaria sobre el use de sus ser-
vicios (estudios de usuarios) bien en la necesidad de conocer la situacidn de las
bibliotecas y archivos que conforman el sistema documental espafiol (encuestas
bibliotecarias).

Dentro de los estudios de usuarios priman aquellos orientados a evaluar los
servicios que presta la biblioteca tratando de averiguar el grado de satisfaccion
de los usuarios sobre los que pretenden determinar [as necesidades de infor-
macién de los usuarios reales o potenciales de una determinada unidad infor-
mativa. Es de todos conocido que las encuestas en general, han sido y son el
método mds usado para conocer las necesidades de informacién de un gran
nimero de colectivos de usuarios (Sanz 1994) y asi lo atestiguan diversos estu-
dios (Jirvelin & Vakkari 1990, Julien 1996, 1999, Rey 1999).
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TABLA 4
Temdtica de las encuestas publicadas en la ByD espariola (1976-1997)

Tema Encuestas
N %
Estudios usuarios 32 34,8
Encuestas bibliotecarias 29 3L,§
Educacion 10 10,9
Profesion 8 8,7
Servicios bibliotecarios 7 7,6
Otros 6 6,5
92 100,0

Las denominadas encuestas bibliotecarias (Line 1982, Busha 1990), que tienen
una larga tradicién en nuestro campo, se vienen utilizando para observar, ana-
lizar, comparar y describir las condiciones generales de las biblictecas (organi-
zacién, composicion, estructura, instalaciones, personal, equipos...), de sus ser-
vicios vy colecciones. La ausencia en Espafa hasta fechas muy recientes de
informacién estadistica minimamente fiable y actualizada sobre el sistema biblio-
tecario espafiol explica la proliferacidn de este tipo de encuestas.

Le siguen en importancia las encuestas destinadas a describir distintos aspec-
tos de la formacién de profesionales y de la situacion laboral de los mismos
{Tabla 4)

En todos los casos se trata de encuestas meramente descriptivas, bastante pri-
marias en sus objetivos y planteamientos metodolégicos, propias del estado
embrionario en que se encuentra la ByD espanola (Delgado Lépez-Cdzar 2000b,
2002). Tanto Busha (1990) como Goldhor (1981) se mostraban partidarios de no
considerar como trabajos de investigacion a este tipe de estudios ya que sus
«...Tesultados constituyen una base muy pobre para hacer casi cualquier genera-
lizacion sobre algin fenémeno.. ..

Como se acaba de afirmar la mayoria de las encuestas publicadas se centran
en el estudio de la institucion bibliotecaria. Asimismo, es interesante detectar
cuales han sido las instituciones que han atraido mas la atencién por parnte de
los investigadores (Tabla 5). Son las hibliotecas universitarias, al igval que lo
ocurrido en otros entornos {Peritz 1980, Feehan et al, 1987), las que han dado
lugar a2 mis estudios, A destacar asimismo la pujanza de los trabajos sobre
bibliotecas médicas.



88 E. DELGADO LOPEZ-COZAR

TABLA
Instituciones estudiadas en las encuesrcsls publicadas en la Byl) espariola
(1976-1997)
Institucion Encuestas
N %
Bibliotecas Universitarias 21 22,8
Bibliotecas Pablicas I7 18,5
Bibliotecas Médicas 15 16,3
Multiples bibliotecas 9 9,8
Bibliotecas especializadas 5 544
Escuelas y Facultades ByD 5 5.4
Asociaciones profesionales ByD 4 43
Archivos 3 3.3
Otros 13 14,1
g2 100

3.3. Calidad de las encuestas
3.3.1. Valoracion general

Fl nimero medio de items sobre los que se ofrece informacidn en el total de
encuestas evaluadas fue de 4,7%3,1, siendo la moda de 4. S6lo 9 encuestas infor-
man sobre el s0% o mis de los items. En cambio, son 20 las encuestas que ni
siquiera informan del 10% de los items, es decir, que ofrecen informacion expli-
cita de un solo aspecto metodolégica, de los 21 objeto de estudio en este traba-
jo. Estos datos hablan a las claras de la pobreza de la informacién metodoldgi-
ca inserta en las encuestas publicadas en Ia ByD espafiola.

En la rabla 6 se presentan los porcentajes de encuestas en que se considerd
suficiente el grado de informacion existente acerca de los 21 aspectos metodo-
l6gicos evaluados. Puede apreciarse que solo cuatre items ofrecen un nivel de
informacién aceptable, con porcentajes superiores al so% (identificacion de la
poblacién y de la muestra, tamafic de la muestra y tasa general de respuesta).
Lo cual quiere decir que las deficiencias informativas se extienden practicamen-
te a todos los aspectos metodoldgicos propios de una encuesta.
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TABLA &

89

Numero de encuestas publicadas en lua ByD espa#iola con informacicn

metodologica adecuada

Items melodologicos Encuestas
N n(%)
Informacion sobre la poblacion
Identificacién clara y precisa de la poblacién 92 63(68,5)
Descripeién del marco usado para identificar la poblacién
y/0 extraer la muestra 92 38041,3)
Tamafo de la poblacidn 8 16(18,2}
Informacion sobre la muestra
Identificacion clara v precisa de la muestra 54 28(51,8)
Procedimiento de muestreo 54 a(11,1)
Tamafio de la muestra 54 44(81,5)
Cdlculo tamafio de la muestra 54 5(9,2)
Error de muestreo 52 6(11,5)
Intervalo de confianza 52 6(z1,5)
Informacicn sobre metodologia de la encuesta
Fechas realizacion encuesta 92 36(39,1)
Modalidad de la encuesta 92 38(41,3)
Tipo de cuestionario g2 21(22,8)
Insercion del cuestionario 92 24(26,1)
Prueba del cuestionario 92 8(8,7)
Informacién sobre los-encuestadores 21 1(4,7)
Métodos de promocién de la participacion 91 8(8,7)
Comentario incidentes encuesta 91 1{11,9)

Informacion sobre andlisis y tratamiento de los datos

Tasa general de respuesta
Tasa respuesta itemes
Programa empleado tratamiento de datos

Técnica empleada en e! anilisis de datos

92
92
88
91

54(58,7)
8(8,7)
10(11,4)

22,2}
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3.3.2. Identificacion clara y precisa de la poblacién

Uno de los primeros pasos en el desarrollo de una encuesta, conocidos ya
fos objetivos de la investigacion, es determinar cual es la poblacidn de estudio
{el conjunto de todos los individuos en los que se desea estudiar un caricter,
propiedad o variable). Se trata de delimitar en el espacio v en el tiempo al grupo
investigado, definiendo con precisidn las unidades que se deben considerar
comprendidas en él, Esta operacion ha de efectuarse de manera que seamos
capaces de decidir sin dudas si un elemento pertenece o no a la poblacién, lo
cual solo serd posible si las unidades elegidas poseen la misma naturaleza.

A la hora de reflejar dichas informacién en el informe de investigacion bas-
tard con indicar escuetamente la siguiente informacion:

— Ambito: espacio geogrifico en el que se asienta la poblacién estudiada
(Espafia, Andalucia, Granada...)

— Poblacién: conjunto de individuos a estudiar, con indicacién del marco
temporal al que se refiere

Como puede apreciarse en la Tabla 6 no en todas las encuestas se identifica
la poblacion (68,5%). Se ha alcanzado este valor porque se ha sido un tanto laxo
en la valoracién de este item, pues se ha considerado positivamente la inclusitn
de dicha informacién siempre que se pueda identificar la poblacién a través del
titulo del trabajo y de la lectura de los objetivos del mismo. Es lo que ha ocu-
rrido con trabajos en los que se encuesta a la poblacién v en los que se identi-
fica con expresiones del tipo: «estudio realizado entre los....», «encuesta dirigida
a..», «se remitid una encuesta., =, «se seleccionaron los...», «el estudio se llevo a
cabo entre...», «€l presente cuestionario se pasé a...., JJos objetivos de este traba-
jo son obtener unos datos...», «disefiamos un modelo de encuesta que se envio
a los...», «este trabajo es un estudio de opinién referente a...», «Ja encuesta fue
enviada a...»

En sentido estricto, sdlo seis encuestas manifiestan de forma inequivoca cual
es la poblacion de su estudio. De entre ellas pueden tomarse como modélicos
los siguientes textos:

<La poblacidén inicizl de estudio la componen centros publicos que
pudieran tener al menos una biblioteca de ciencias de la salud. El ambito
de estudio es wodo el territorio nacional, es decir las 17 comunidades auté-
nomas, Ceuta y Melilla. Para identificar la poblacién inicial de estudio se
definieron las siguientes categorias: hospitales de mas de 100 camas, o que
teniendo 100 0 menos camas tienen acreditacion docente, centros de ges-
tion y administracién sanitaria (transferidos y no transferidos) de nivel
igual o superior a gerencia de drea, cenuros de investigacidn en ciencias
de la salud del CSIC y del Instituto de Salud Carlos Iil, Escuelas de Salud
Piblica, Facultades de Medicina y Odontologia v Escuelas Universitarias de
Enfermeria y Fisioterapia. No se incluyeron hospitales con mimero igual o
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inferior 4 100 camas que no mvieran acreditacion docente, por considerar
que las pocas bibliotecas existentes en dichos centros eran de escasa rele-
vancia 2 efectos de los objetivos de este estudio. Por la misma razdn, en
los centros de gestidn y administracion sanitaria se descendic hasia el nivel
de gerencia de drea, quedando fuera del estudio niveles inferiores, taies
como los centros de salud. En la categoria de facultades v escuelas uni-
versitarias no se incluyeron, entre otras, las de Farmacia, Biologia o Vete-
tinaria por razones de factibilidad del proyecto, independicntemente de su
importancia como biblictecas (...}

Criterio de inclusidn de los sujetos de estudio: Los sujetos de estdio
son las bibliotecas de ciencias de la salud en Espana. Se establecia como
criterio de inclusidn de un sujeto de estudio el cumplimiento de los requi-
sitos recogidos en la siguiente definicién operativa de biblioteca de cien-
cias de la salud, adoptada por el grupo de investigadores a efecto de este
proyecto: «ada coleccidén organizada de libros v publicaciones periddicas
en ciencias de la salud, con al menos una persona que facilite a los usua-
rios la utilizacion de estos documentos en un drea fisica establecida para
ellos (De aqui en adelante el término «hiblicteca- se usard como equiva-
lente de biblioteca de ciencias de la salud)s

sPoblacion de referencia: La poblacion de referencia objeto de este
estudio esta formada por todos los esmdiantes matriculados en la Univer-
sidad de Extremadura durante el curso g9o-91, incluidos los cursos de doc-
torado. El namero total de esta poblacién es de 15.988 alumnos..»

«Como universo donde efectuar la encuesta se optd por los tres tipos
de medios de comunicacién basicos: a) prensa: donde se han incluido
tanto los periddicos de publicacién diaria como revistas de publicacién
semanal y de diversos contenidos; b) Radio: es decir, cadenas emisoras de
caracter tanto piblico coma privado; ©) television: abarcando tanto televi-
siones piblicas de dmbito nacional y autondmico como cadenas privadas
de tipo abierto y codificado, El dmbito de este andlisis no es exhaustivo
puesto que se ha restringido al ambito geografico de Madrid...»

Aunque no se utilice explicitamente el término poblacidn o universo también
es modélico a este respecto el texto que sigue:

~..NOS Propusimos hacer un estudio sobre las bibliotecas escolares en
los centros de ensehanza media de Getafe (...) Por razones de tiempo el
andlisis se limitd a los institutos de bachillerato, excluyendo los centros de
formacion profesional y los centros de ensefianza privada que funcionan
en la localidad.. .»

Por el contrario, en el lade negativo nos encontramos con trabajos donde
apenas si es posible averiguar a quien se estudia. Por el resumen se sabe que

«...El articulo termina con un ejemple prictico donde se evalda, a par-
tir de un cuestionario dirigido a los usuarios, el uso de la seccion de refe-
rencia y de revistas de una biblioteca universitaria...».

Ya en el propic texto se reftera
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«,.a continuacion resumimos los resultados de dos encuestas aplicadas
en una biblioteca universitaria.. .».

Mads adelante en el momento de desgranar los resultados de la encuesta se
afiade una informacién mds:
«Se recibieron 31 cuestionarios sobre 171 enviados (...} pero teniendo en

cuenta que no mis de un centenar de profesores tienen dedicacion com-
pleta en esta Escuela Técnica Superior.. ..

El articulo concluye sin saber otra cosa mas que se hace un estudio de los
usuarios de una Escuela Técnica Superior, de no se sabe qué especialidad, de
una Universidad, de no se sabe ddnde. Ademas, como puede apreciarse no se
hace un estudio de los usuarios de dicho centro, sino de los usuarios profeso-
¢S,

Parecida situacién se praduce en otro trabajo donde s6lo sabemos por ¢l titu-
lo que se estudia a los usuarios de una Facultad de Medicina. Fl estudio lleva
por titulo La Biblioteca de la Facultad de Medicina: una encuesta de evaluacion.
Curso 1988-1689.

En otros casos, la indefinicién es tal que la poblacién va cambiande al mismo
ritmo que la autora va describiendo su estudio. De acuerdo con lo que reza en
el titulo de este teabajo Bl usuario «on lines espariol: evaluacion y resultados
podria pensarse que la poblacidn a estudiar son los usuarios espafoles de ser-
vicios on line. Pero cuando la autora intentan explicar su estudio las cosas van
cambiando:

«El presente trabajo, para el cumplimiento 6ptimo de los fines pro-
puestos, precisa de una valoracion cuantitativa sobre la incidencia de los
métodos «on line» en Ja poblacidn cientifica espanola |segiin esto la pobla-
cion serfa usuarios cientificos espanioles de servicios on line]. Por ello
hemos elaborado una encuesta que trata de recoger la repercusion de la
teledocumentacién en un ambito muy especifico: la comunidad universi-
taria [ahora la poblacion estaria constituida por los usuarios universitarios
espanoles de servicios on linel;, asi, el sector clegido ha sido la Universi-
dad Complutense de Madrid, en donde a ns jefes de departamento.. ..

Dos paginas més adelante se reitera que:

«..1a valoracion de esta encuesta, orientada a averiguar la incidencia de
la teledocumentacion en la poblacion universitaria espatiola...»

Aungue no sea el momento conviene advertir que para alcanzar estos obje-
tivos se hace una encuesta a una muestta conformada por 1y Jefes de Departa-
mento de la Universidad Complutense de Madrid. A los problemas de generali-
zacion excesiva me referiré mds adelante.
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También se han podido detectar trabajos en los que confunde la poblacién
con la muestra, Sirvan de botdn de muestra los tres ejemplos siguientes:

En una comunicacion titulada La formacion continuada de documen-
ialistas en Espania: un refo para la profesién dindmica donde «se exami-
na...el estado de la formacién continua de los documentalistas esparioles
(...} lesto es] profesionales de la informacidn, tanto documentalistas como
biblictecarios especializados...» los autores declaran que «..Sobre un uni-
verso de 300 cuestionarios sélo se ha alcanzado una respuesty del 44%..-,

En el marco de un programa de calidad se plantea la necesidad de
efectuar una encuesta a los usuarios de una hiblioteca pablica, en cste
caso, la de Almeria. Asi lo expresan los autores: - .encuesta realizada a una
poblacidn de 1o usuarjos (a pesar de que la hiblioteca cuenta con una sec-
cién infantil, todos ellos pertenecen al grupo de usuarios adultos)...».

3.3.3. Descripcion de la lista, registro, soporte, marco o base usada
para identificar la poblacién y/o extraer la muestra

Una vez definida la poblacién a estudiar el investigador deberd determinar
cual serda el instrumento a utilizar para identificar a los elementos de dicha
poblacidn, bien sea para encuestarlos a todos bien para extraer la muestra. Esta
lista que registra las unidades de la poblacién y que puede ser un fichero, cense,
registro, catiloge, mapa, etc... recibe distintas denominaciones en la literatura de
investigacidn (lista, registro, soporte, marco, base).

De este instrumento se espera que sea un descriptor vilido de la poblacion.
Hay que confesar que es muy dificil que la poblacién objeto de andlisis (Ja Ha-
mada poblacién te¢rica) esté registrada de forma exhaustiva y fiel en un instru-
mento cualquiera, Hay que insistir en que la representatividad de la poblacion
estudiada ¢ de la muestra extraida de la misma sélo podri serlo de la poblacién
contenida en el marco empleado (la lamada poblacién de estudio o real).

Es por lo que resulta de suma importancia que el investigador no solo indi-
que el marco utilizado sino que evalde su calidad y que informe lo mis preci-
samente posible sobre sus caracteristicas {exhaustividad, actualizacion, posibili-
dades de duplicaciones u omisiones...).

Sdlo 38 de las 92 encuestas publicadas en la ByD espanola (41,3%) identifican
el soporte de la poblacién ¢ marco muestral (Tabla 6). Cuando se hace lo habi-
tual es ofrecer una informacién muy escueta:

<Para tener conocimiento de los hospitales de Andalucia, utilizamos la
Guia de Hospitales del Ministerio de Sanidad...»

«.3e seleccionaron 45 centros de los que figuran en el Quién es Quién
en Informacidn y Documentacion.. »
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-..encuesta enviada a los 61 distribuidores censados en el Catilogo de
Servicios de Informacion Electrénica Espanoles...»

-..1a seleccion se realizé a partir de un estudio elaborado sobre la eco-
nomia andaluza presentado en el Boletin Andalucia Econdmica (1997), que
mostraba las soo empresas mis rentables, de las cuales 37 pertenecian a la
provincia de Granada. Recogimos...»

«..Para la identificacién de la universidades con bibliotecas automati-
zadas se utilizé informacién ya disponible en la Unidad de Coordinacién
de Bibliotecas del CSIC.. .-

En algunos casos la informacidn es tan inconcreta que no sirve de nada:
il universo estd compuesto por 170 bibliotecas universitarias espafo-
las v 117 bibliotecas universitarias brasilefias que fueron identificadas a tra-
vés de directorios oficiales.

«..El cuestionario fue enviado (...} a todos los centros docentes, que
segin nuestras noticias...

En cambio, existen otros en que la informacién es mas que suficiente:

«...La base principal fue ¢l directorio del Collegi Oficial de Biblioteca-
ris-Documentalistes de Catalunya, actualizado hasta el 1 de octubre det
mismo ano (1995); s¢ tuvo también en cuenta la relacion de asociados faci-
litada por $OCADI (Societat Catalana de Documentacié i Informacid) y la
lista de componentes de las dos tGltimas promociones de diplomados, faci-
litada por la Escola Universitaria de Biblioteconomia i Documentacid. Estas
incorporaciones se confrontaron con el Directorio del Collegi v en total se
obmvo una poblacidn de 1602 profesionales...»

JIdentificacién de la poblacién inicial del estudio: Dado que en Espa-
fia no existe ningin directorio de bibliotecas sistematizado ni actualizado,
las direcciones y teléfonos de los centros pertenecientes a la poblacién ini-
cial de estudio se obtuvieron de diversas publicaciones (catilogos exis-
tentes de bibliotecas de ciencias de la salud, guias y directorios) v de los
organismos pliblicos competentes (Ministerio de Sanidad y Consumo y sus
delegaciones territoriales y provinciales, consejerias de sanidad y sus dele-
gaciones, INSALUD v universidades) [se utilizan 20 publicaciones]. Con
este proceso de basqueda se identificaron 716 centros que potencialmen-
te podrian tener al menos una biblioteca especializada en ciencias de la
salud. El paso siguiente consistio en verificar qué centros disponian de ese
tipc de biblioteca..»

«.1a eleccidn de los destinatarios del cuestionario se hizo con los datos
de la lista de ios socios de Anabad, tomando de ella todos los archiveros
asi designados. Pero tenemos que hacer notar que, seglin la informacion
de estas listas, en las que algunos socios no habian marcado personal-
mente la rama a la que quieren ser atribuidos, hacia a veces dificil la inclu-
sion, siendo asi que muchos tienen bajo su respensabilidad centros con
mds de una rama a su cargo...»
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3.3.4. Tamafio de la poblacion

Aunque se trata de un dato que no es imprescindible conocer, en el supues-
to de trabajar con poblaciones finitas, no esti demds ya que proporciona una
idea muy ajustada de la envergadura de la poblacién objeto de estudio. Solo
figura en 16 de las 83 encuestas en que este dato es pertinente (18,2%). En pocos
casos se hace de forma explicita:

<La poblacién total objeto de estudio se componia de 30.231 alumnos
matriculados...»

«La poblacidn toral del estudio —3.033 individuos-...«
»...en total se obtuvo una poblacion de r.602 profesionales.. »

Lo habitual es que se haga de forma indirecta sin emplear el término pobla-
¢ion:
+El nimere de colegiados inscritos en el momento de enviarse la
encuesta era de r.omo,...
«.En la Escuela hay 3.526 matriculados....
«,..De las 40 bibliotecas universitarias existentes contestaron...»

«Nos limitamos a las 51 Bibliotecas Pablicas del Estado y a los 40 Cen-
tros Coordinadores.. .-

Aunque también pueden encontrarse informaciones tan inconcreta comao
€stas:
«Entre 4.000 ¥ 5.000...s
sLa biblioteca debe atender alrededor de 2.000 personas entre....»
sNtmero total de encuestas remitidas a otros tantos ayuntamientos...»

3.3.5. Identificacion clara y precisa de la muestra

Dado que no siempre es factible, e incluso, a veces recomendable interrogar
a cada elemento de la poblacién, hemos de contentarnos con utilizar muestras,
que no son mis que una parte o fraccion de la poblacién o universo. Cuando
el investigador se encuentra en este supuesto debe proceder a delimitar con
exactitud la muestra y a informar de ello consecuentemente. Y para ello basta-
ria con indicar tras el epigrafe Muestra el grupo de individuos interrogado.

Algo mis de la mitad de las encuestas publicadas en la ByD espafiola traba-
jan con muestras {54 de 92). Aunque pueda parecer de lo mis obvic identificar
al grupo de personas que realmente ha sido interrogado, sdlo la mitad de las
encuestas lo hacen (51,8%). Pricticamente en ningiin caso la identificacién es
explicita, aunque en algunos se aproxima bastante:
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sScbre un total de 468 facultativos de la plantilla del Hospital General,
y dada la imposibilidad material de encuestarlos a tedos, se va ha hacer
una muestra aleatoria de 139 personas usuarias de nuestros servicios, cosa
que equivale a un 30% aproximado del total..»

= Alumnos que usaron en el mes de julio de 1994 las bibliotecas del
Campus de Pedralbes Sur (Geografia, Historia, Arte, Fisica y Quimica, Bio-
logia, Farmacia, Psicologia, Pedagogia); de Pedralbes Norte (Derecho, Eco-
nomicas, Empresariales) y zona centro (Medicinadde la Universidad de
Barcelona.. .

«Con la intencidn de recabar datos acerca de la situacion de los Archi-
vos de la Administracién Local del estado espafiol...hemos realizado dos
encuestas, dirigidas ambas a Jos municipios y entidades asistidas por Secre-
tarios de 1° categoria...-

«..Biblictecarios y documentalistas, seleccionados aleatoriamente entre
los registros obtenidos a partir de las asociaciones profesionales que exis-
ten en Catajuna...»

Lo dominante es que la identificacion de la muestra se efectie de forma indi-
recta:
«...Recogimos aquellas [empresas] cuya facturacién era superior a 2.500
millones de pesetas en los diferentes sectores de actividad.. .«

«..s¢ va a realizar una encuesta a antiguos alumnos de los cursos de
Biblioteconomia y Documentacion de Formacion QOcupacional del INEM y
organizados por el [EPALA entre 1987 v 1993

«...Las encuestas han sido enviadas a los Jefes de los Departamentos de
Facultades y Escuelas Técnicas, cuya temdtica estuviese relacionada con
las materias de vrbanismo, ordenacion del territorio, arquitectura, cons-
truccion e ingenieria civil...»

=, cuestionario enviado... a 42 bibliotecarios profesionales que en ese
momento realizaban rareas de catalogacion en la Universidad de Grana-
da...-

3.3.6. Procedimiento de muestreo empleado

Una vez que se ha definido con exactitud la muestra el investigador debera
decidir qué procedimiento emplea para extraer dicha muestra de la poblacién.
Los métodos de muestreo existentes, que son muchos y variados (azar simple,
sisternético, estratificado, conglomerados, cuctas, accidental, opinitico...), no tie-
nen todos el mismo valor y, por tanto, no deben utilizarse indiscriminadamente.
Su eleccidn vendri determinada tanto por factores metodolégicos (naturaleza y
objetivos del estudio, existencia marco de muestreo, heterogeneidad de la pobla-
cidn, dispersion geogrifica, dificultad de acceso a los encuestados...) como extra-
metodaoldgicos {disponibilidad de apoyo financiero, restricciones de tiempo).
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En cualquier caso debe quedar claro que si lo que se desea es obtener una
muestra representativa a fin de que los datos obtenidos puedan extrapolarse a
la poblacién con un margen de error conocido, el procedimiento de muestreo
deberi ser probabilistico. En los métodaos probabilisticos todos los elementos de
la poblacidn tienen la misma probabilidad de ser elegidos. En cambio, en los
métodos no probabilisticos, existe una desigual probabilidad de las unidades de
la poblacion para formar parte de la muestra, por lo que no se puede calcular
el error muestral y se pueden producir sesgos en ¢l proceso de seleccidn que
conducen a que la muestra no sea representativa. Este tipo de muestras aungque
son de interés en estudios cualitativos y exploratorios introducen sesgos en el
proceso de eleccidn muestral.

La informacién sobre el procedimiento de muestreo empleado en una
encuesta debe ser escueta y limitarse a indicar cual de los métodos existentes ha
sido utilizado. De las s4 encuestas que utilizan muestras sélo 6 (11,1%) informan
sobre el métode de muestreo, aunque sélo en dos de ellas se nombra correcta
y exactamente el método de muestreo usado:

=..la seleccidn se realizé mediante muestren de conjuntos...

Se estratificé a los estudiantes por dreas de titulaciones existentes...
Para cada drea se aplicé la formula de obtencion del tamano muestral para
estimar proporciones, considerando un nivel de confianza del 95,44% y un
error de muestreo del o,05. Una vez obtenido €l tamaric muestral necesa-
rio para cada drea, se asignd proporcionalmente entre las diferentes titula-
ciones, teniendo en cuenta también el curso. Se procurd respetar la pro-
porcionalidad del nimero de cuestionarios por ttulacion v curso,
vonsiguiendo errores minimos en este sentido {...) Para obtener una infor-
macion fiable y que la muestra recogiera realmente también a los no usua-
rios, los cuestionarios fueron respondidos en horario lectivo y en clase por
una muestra de alumnos escogida al azar entre todos los asistentes en esc
momento, en el nimero estimado necesario.

A algunos investigadores parece bastarle con indicar que la muestra es alea-
toria, sin indicar qué método en concreto se empled, con qué marco muestral
se trabajo:

«.8¢ va a hacer una muestra aleatcria...»
...se disefi¢ vna muestra aleatoria.

...5¢ optd por hacer un sondeo en cuatro (centros), elegidos al azar, y
entre grupos de alumnos, también elegidos al azar con el convencimiento
de que los resultados del sondeo se podrian extrapolar...-

«s¢ realizd la encuesta sobre una muestra de 320 bibliotecarios-docu-
mentalistas, seleccionados aleatoriamente...

En lugar de limitarse a nombrar ¢l mélodo de muestreo empleado, otros
autores se dedican a describir, en algunos casos aportando detalles innecesarios
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con chascarrillos incluidos, cémo aplicaron sus encuestas. Las situaciones son
tan variopintas que es imposible clasificarlas. Sirvan los siguientes ejemplos:

«..Las encuestas fueron repartidas entre las siguientes bibliotecas de la
Universidad: Filosofia y Letras (...) La eleccién de estos centros fue hecha
aleatoriamente, aunque teniendo en cuenta la necesada presencia de
Facultades y Escuelas, de los dos semidistritos en que estd dividida esta
Universidad, asi como de centros que impartieran disciplinas de diferente
naturaleza y, por tante, pudieran reflejar distintos hdbitos de acercamien-
to a la informacion [lo cual quiere decir que la muestra no es aleatorial C....)
La eleccion de los encuestados no se debié a pautas preestablecidas, entre-
gindose el cuestionario para su cumplimentacidn a cualquier estudiante
que utilizara el servicio de biblioteca durante el plazo establecido...»

<. Las entrevistas fueron dirigidas, por una parte, a docentes y por otra,
a alumnos. En lo referido al profesorado, seleccionamos a uno de los res-
ponsables del drea tecnolégica; vy para el caso de los alumnos contactamos
con estudiantes de dltimo curso de la diplomatura vinculados la mayoria
de ellos a los departamentos informaticos y a ADAB...-

=..El personal de la biblioteca se dirigia a los usuarios que habia en
aquel momento y les explicaba por qué necesitaban sus opiniones. $i
aceptaban, se les daba para que lo cumplimentasen ellos solos, v poste-
riormente, lo despositarin en una bandeja a la salida de la biblioteca...»

«,..5e colocaron cuestionarios junto al lector de CD-ROM de tal manera
que al terminar cada consulta los usuarios rellenaran una encuesta.. .»

=...El modelo de encuesta elegido, fue el directo, efectuado aleatoria-
mente entre los individuos encontrados en los pasillos de la Facultad (...)
La aleatoriedad y la heterogeneidad de individuos, cursos, grupos, turnos
y especialidades quedaba asegurada por las dos visitas (mafiana y tarde)
que s¢ hicieran a los pasillos de la facultad. Este repercutié positivamente
en la objetividad y 1a representatividad- [escoger a los alumnos que estén
en los pasillos de la Facultad no s nada aleatorio como sefialan los auto-
res. La aleatoriedad no queda asegurada por esta via sino por un medio
que permita que los miembros de la poblacion (alumnos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia de Granada) tengan la misma probabitidad
de figurar en la muestral

»...8¢ seleccionaron cinco ejemplos de redes que reflejaran las caracte-
risticas y soluciones (técnicas y logicas) diferentes y que estuvieran sufi-
cientemente consolidados en la practica... 3¢ procedid a tomar contacto
con los responsables de cuatro de estas redes (el de la quinta es el propic
autor)...»len este dltimo caso se trata de una autoentrevista)

«..El hecho de haber elegido la provincia de Sevilla como muestra no
significa que haya un deseo de poner en evidencia a nadie en particular,
ni esconde la idea de buscar un culpable sino gue la proximidad a la
misma y el mayor contacto habido con sus bibliotecarios ha puesto en
nuestro conocimiento hechos sin los cuales algunas cifras hubieran sido
muy dificiles de explicar. Perc las consecuencias extraidas nos conciernen
a todos...»
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A pesar de que la mayoria de las encuestas estudiadas se plantean como
objetivo describir Jas pautas de comportamiento y preferencias de una poblacion
determinada, lo cual exige la obtencién de muestras representativas, el 9036 de
dichas encuestas emplean procedimientos no probabilisticos. Y de entre ellos
son los erriticos o accidentales (la muestra se forma con personas que se pre-
sentan accidentalmente para ser interrogadas) y los opindticos o intencionales
(la muestra se compone de individuos elegidos segtn el juicio del investigador)
los que predominan abrumadoramente. La conclusién no puede ser otra: los
hallazgos alcanzados carecen de validez externa, esto es, no pueden ser gene-
ralizados a la poblacién de referencia. Si acaso sélo representan la opinién de
los individuos encuestados.

Perc veamos como se resuelve este dilema en algunas de las encuestas publi-
cadas:
v..S¢ pretendia conseguir un muestreo no-probabilistico, y concreta-
mente accidental, para el cual se fijo un criterio previo: visitar los depar-
tamentos de la Escuela de forma imprevista v entrevistar a los investiga-
dores {usuarios potenciales) que se hallaran en ese momento [No entiendo
la necesidad de hacer una visita imprevista, a no ser que el motivo sea que
los autores se sorprendan por la ausencia de los investigadores. Pareciera
mas que una encuesta una inspeccion de servicios|. Estos podian cumpli-
mentar los cuestionarios de forma voluntaria y andnima [se supone que a
nadie se le puso una pistola en el pecho para que centestaral... El méto-
do utilizado para analizar los datos ha sido la estadistica inferencial o
inductiva que a partir de una muestra representativa, como han sido estas
encuestas, se pretende describir la poblacién total de investigadores de la
escuela. 1a proporcion de la muestra dentro de la poblacian total es de
11,79%...» [Después de manifestar que su procedimiento es accidental y no
probabilistico no se tiene el mas minimo rubor en afirmar que estamos
ante una rmuestra representativa, que, desde luego, debe serlo con fraccidn
de muestreo tan elevada]

«Fl presente esmudio persigue el conocimiento de la situacion de los
servicios prestados ¢n las bibliotecas de Aragdn...hemos intentado aproxi-
marnos al conocimiento de 14 situacion de los servicios prestados en las
biblictecas publicas a través del estudio realizado en la Biblicteca Publica
Tio Jorge de Zaragoza...- [para estos autores el estudio de una biblioteca
permite obtener inferencias respecto a la sitvacion de las bibliotecas en
toda una regionl

«Rl ohjetive del presente trabajo esti orientado, sobre todo, a la reper-
cusidn que Internet estd teniendo dentro del mundo de la documentacién
y las bibliotecas [desde luego ambicién no le falta a este trabajo](...) Nos
hemos circunscrito para las encuestas, por un problema de tiempo y espa-
cio [cudl es] a cubrir, a centros de documentacitn y bibliotecas de Madrid,
este iltime grupo reducido a una seleccién de las bibliotecas del CSIC
[cuales son éstas|. No hemos barrido, naturalmente, todos los centros de
documentacion, pero si hemos hecho una seleccitn: CINDOC, BOE, Cen-
ro de Investigacion para la Paz, Instituto de la Mujer, Centro de Docu-
mentacidn de la Bolsa de Madrid, CEDEX. A estos cenros les hemos pasa-
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do dos tipos de encuestas dirigidas, una para los directivos y otra para los
profesionales; en las biblictecas del CSIC hemos cubierto los tres niveles:
directivos, profesionales (servicio de referencia) y usuardos (.0 Somos
conscientes de que este muestreo pueda no ser muy representativo de
todos los centros de documentacion y bibliotecas del dmbito nacional [es
evidente], pero para ser un primer estudio si creemos que puede ser sig-
nificativo del panorama actual que Internet representa en el mundo de la
informacion en Espafia. Sabemos que la desviacion y provisionalidad de
los resultados, si el trabajo bartiese [curiosa expresion] todos y cada uno
de los centros y bibliotecas del territoric nacional, puede ser importante,
pero nos hemos arriesgado a presentarlo porque estamos convencidos de
que puede ser un punto de arranque parg la realizacion de posteriores wa-
bajos en los diferentes sectores del mundo profesional: nuestra intencion
es continuar en este eshudio para poder elaborar conclusicnes definitivas-

Los autores de un trabajo titulade Andlisis de la situacion luboral y de

Jormacion de los estudiantes y diplomados en Biblioteconomia y Docu-

mentacion por la Universidad de Zaragoza que pretenden -realizar un
estudio que evaluase los resultados obtenidos en ¢l campo profesional por
los diplomados de las cuatro promociones habidas hasta la fecha..» utili-
zan como muestra «..los 363 estudiantes que, estando matriculados en la
asignatura Documentacion durante los aios 1990 hasta 1994, facilitaron sus
datos personales a la profesora de dicha asignatura a wravés de las fichas
de clase...»

Simnacion parecida se presenta en un estudio dirigido a conocer la Frra-
gen y uso de los servicios de informacion por parte de los alumnos de la
Escola Universitaria Jordi Rubio 1 Balaguer de Biblioteconomia i Docu-
mentdcid a partir de un cuestionario «pasado el primer dia de clase... en la
asignatura Introduccion a las Ciencias de la Informacion. . s

3.3.7. Tamafio de la muestra

Una vez elegido el método de muestreo el investigador debe determinar el

nimero de sujetos que deben ser interrogados. Informar sobre el tamano de ia
muestra es de maxima importancia para averiguar el grado de representatividad
de la muestra,

Es este el aspecto metodolégico mejor cumplido en las encuestas publicadas

en la ByD espafiola (81,5%). Aunque son pocas las que 1o hacen de forma expli-
cita (hastaria con senalar la cantidad tras el epigrafe Tamario de la muestra):

w...8e realizd la encuesta sobre una muestra-de 320 bibliotecarios-docu-
mentalistas...

«El nimero total de la muestra de sujetos encuestados fue de 2.335...»
~..5e disefi¢ una muestra aleatoria constitvida de éo1 individuos...-
«El muesirec se ha realizado sobre goo encuestados:
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La mayoria simplemente indican la cifra de encuestas enviadas o aplicadas,
lo cual da a entender que estamos ante el tamaho de la muestra:
«El instrumento se aplicd a 6o personas con registro en la biblioteca. . »
=..50bre un total de s25 cuestionarios enviados...»

«..Encuesta por correo a los 340 alumnos(as) que han realizado cursos
en el IEPALA.. -

«En valores absolutos, se ha enviado un total de 168 encuestas...
=..1a distribucion por grupos del total de los 331 cuestionarios fue...»

«..s¢ diseid al efecto un cuestionario que fue remitidc a 300 profesio-
nales...»

«...8¢ seleccionaron 45 centros...

w.podemos afirmar que la fiabilidad de las respuestas en las oo
encuestas realizadas. .«

. Todo este esfuerzo de localizacion se plasmé en un total de 350
encuestas personalizadas enviadas a profesionales del campo americanis-
ta en Espafia, una cantad que pensamos que estd bastante proxima a la
realidad de lo que es nuestro «potencial universo de usuarios de servicios
v productos. .

No cbstante, siempre se pueden encontrar algunos ejemplos curiosos. Como
éste en el que sélo se dice que:

s..La proporcion de la muestra dentro de la poblacion total es del
11, 75%.. -

sin indicar el valor poblacional (N} y muestral (n), con lo cual es una dato que
no sirve para nada.

O este otro que tiene por objetivo

«..presentar los resultados de una encuesta a los usuarios de las biblio-
tecas publicas municipales de Madrid capital...»

y que por toda informacion metodoldgica ofrece la siguiente:

-...La encuesta s¢ disefio de manera que pudiera facilitar la informacién
necesaria para establecer posibles tipologias de use y usuarios dentro del
conjunte de las bibliotecas del sisterma. En realidad sc trawd de diecinueve
encuestas, una para cada instalacion [como habri advertido el lector real-
mente se trata de una encuesta aplicada a 19 bibliotecas pablicas], lo que
viene a suponer un monto elevado de cuestionarios (5.732 en total) pre-
sentados a los usuarios, con un indice de respuestas por instalacion supe-
rior al 9o% en todos los casos. El tamano de la encuesta resultd obligado
por cuanto, al conocimicnto del sisterna como conjunte nes interesaba
sumar ¢l conocimiento de cada una de las biblictecas integrantes, de
manera que hubo de aplicarse muestras particulares y representativas para
cada centro [cuiles son éstas)...-
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3.3.8. Calculo del tamafio de la muestra, ervor de muesireo, intervalo de confianza

La informacidn relativa a la forma de calcular el tamano de la muestra es fun-
damental para conocer el grado de credibilidad de los resultados arrojados por
la encuesta, El error de muestreo permitido y el intervalo de confianza adopta-
do son factores decisivos a la hora de calcular el tamano de 1a muestra asi como
¢l tipo de poblacién, su homogeneidad/heterogeneidad v el método de mues-
reo empleado. Esta informacién deberia figurar de forma individualizada en la
ficha técnica de la encuesta,

Se trata de datos supinamente obviados en las encuestas publicadas en la
ByD espafiola, a pesar de que la practica totalidad de los estudios que trabajan
con muestras tienen una finalidad descriptiva y no exploratoria y una optica
cuaniitativa y no cualitativa. Sélo 6 encuestas informan sobre los mismos, y o
todas con el mismo grado de propiedad:

-Se  estatifico a los  estudiantes por dreas  de  titulaciones
existentes...Para cada drea se aplicd la férmula de obtencidn del tamafio
muestral para estimar proporciones, considerando un nivel de confianza
del 95,44% y un error de muestreo del o,05. Una vez obtenido ¢l tamafio
muestral necesario para cada drea, se asigné proporcionalmente entre las
diferentes tinulaciones, tenlendo en cuenta también el curso. Se procurd
respetar la proporcionalidad del nimero de cuestionarios por iitulacion y
curso, consiguiendo errores minimos en este sentido..

Segin diversas fueates, el volumen de la muestra se va a determinar
en un total de enirevistas, con un margen de error del 10% y un nivel de
confianza del 9s,5%, teniendo en cuenta que la amplitud del universo que
se habia de estudiar 1o soprepasa los joo.0c0 individuos. .-

£l tamafio de la muestra es de 334 estudiantes, lo gue supone un error
maximo en las estimaciones de £1,54%, con un nivel de confianza del 95%-.

«a muestra finalmente recogida, se compone de 209 colegios, que
suponen un 37,32% con respecto a la poblacion a la que se refiere, esto es,
centros de EGB publicos y privados de la regién de Murcia. Con este tama-
fio de muestra y para una poblacién delimitada en séo centros, nos situa-
mos aproxXimadamente en un nivel de significacion del 95,5%, con un mar-
gen de error s

-...la muestra fue definida para un margen de confianza del gs5,5% v por
un margen de error inferior al 495,.»

1.3.9. Fechas de realizacion de la encuesta

El periodo durante el que se ha desarrollado la encuesta v, muy especial-
mente, el referido a la toma de datos (afio, mes(es) y dias), debe indicarse con
precision. S6lo de esta manera se puede determinar €l marco cronoldgico al que
se refieren los resultados de la encuesia. Asimismo, ayuda a determinar si han
acontecido sucesos que de alguna u otra manera havan podido contaminar las
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respuestas de los encuestados, ya sea a nivel general o en el entorno inmedia-
to de la poblacién estudiada.

No llega al 40% (36 de 92) el porcentaje de encuestas que cumplen con este
requisito. Ahora bien, [a cantidad de informacién aportada es bastante variable.
Desde aquellos trabajos que informan de las fechas de envio y recepcion de
cuestionarios (encuestas postales):

«El primer envio, realizado en el mes de enero de 1996 a un total de 1
centros, recibid, en el plazo solicitado (25 de febrero) s respuestas. Se hizo
posteriormente una reclamacion telefénica en serie, donde se comprobé
que muchos centros no lo habian recibido ;o bien no habia llegado a la
persona indicada? Tras Jo cual se volvieron a enviar los cuestionarios, esta
vez por fax y a nombre personal...»

+...el envio de los cuestionarios se hizo el 31 de marzo vy la llegada de
las respuestas fue de un 8,89 en el mes de abdl, un 26,6% en mayo y un
5,5% en junio, en que se cerrd la recepcion de datos...»

«...El cuestionario se envié a principios del mes de octubre de 1990, con
la idea de limitar el estudio a aquéllos recibidos antes del 3 de diciembre
de ese mismo aibo. Sin embargo, Iz falta de respuestas obtenidas hizo
necesaria la ampliacidn del plazo hasta finales de febrero de 1991...-

«..Los cuestionarios se enviaron en noviembre de 1993, previéndose el
plazo de recepcidn en marzo de 1994. No obstante, dado el nivel de res-
puesta, fue necesario ampliar dicho plazo hasta septiembre de 1994...

«...El cuestionaric fue enviado la primera semana de octubre de 1995 y
las respuestas se recibieron a o largo de ese mes y de la primera quince-
na de noviembre...»

«...Este estudio fue realizado durante los meses de noviembre y diciem-
bre de 1981...»

~...¢l cuestionario se cumplimenté por teléfono en los meses de julio y
agosto de 1997...4
«...Los cuestionarios se enviaron a los responsables de todos los cen-

tros ¢n marzo de 1993, cerrindose el plazo de recepcién en diciembre del
mismo ano,.»

«.los datos presentados en los anexos se recogieron a través de una
encuesta y entrevistas personales a los directores de las bibliotecas objeto
de estudio durante ¢l mes de octubre de 1991...-

«..Las encuestas se realizaron en el mes de abril, época de maxima acti-
vidad hibliotecaria, y en un plazo de 15 dias, periodo necesariamente breve
para evitar la difusién de criterios personales entre los alumnos...»

hasta los que sélo informan de la fecha de envio con mayor o menor grado de
detalle:

«~..La primera remesa se envié en enero de 1994 ¥ una segunda en
noviembre del mismo afio...»

«Para ello enviamos, durante los meses de octubre y noviembre de
1993...»
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«..fue enviado en enero de 1994...

«...€NCucsta que se va a pasar cn diciembre de 1988..» les de suponer
que la encuesta va se habia realizado]

»..5€ envid una encuestas (,..) durante los meses de febrero y marzo de
1993...%

«...el mes de junio de 1995 se enviaron..»

«...durante ¢l mes de octubre de 1995 se realizé la encuesta...»

..encuesta enviada a todos los colegiados (...) en marzo de 1993

«..Este cuestionaric fue distribuido en Espafia en mayo de 992,

v...hicimos circular en la primavera de 1981 otro cuestionario...»

=Kl cuestionaric se envid por correc a fines de mayo de 1995...»

«..La poblacidn total objeto de estudio se componia de los 30.231 alum-
nos matriculados en el momento de Ia recopilacion de datos, en la prima-
vera de 1994...4

pasando por aguellos en los sélo se indica el afio en que se va a realizar la
encuesta:

-A finales de 1989 la Biblioteca Nacional se propuso llevar a cabo una
encuesta. . .»

o aquellos otros en que se olvida ¢l pequeno detalle de indicar el afo:

«...Para ello envié en el mes de octubre un cuestionario a todos los cen-
tros...»

=.las encuestas se enviaron a mediados del mes de febrero y se
comenzd su tabulacion y andlisis 4 primeros de mayo...«

o agquellos otros en los que no hay referencias temporales:

e, fue necesario realizarla con tiempo suficiente como para poder reci-
bir las respuestas antes de la realizacion del eswdio.. .-

«.la encuesta se manda con excesiva tardanza, coincidiendo con el
periodo vacacional...» ldesde luego el mejor moemento para hacer una
encuesta)

-...Fn atencion a las dificultades que entrafia la encuesta por correo, se
han enviado en dos ocasiones los cuestionarios.. »

Por dltimo, sefialar, simplemente por curiosidad, que nuestros investigadores
se decantan claramente por los meses de primavera para realizar sus encuestas,
3.3.10. Modalidad de la encuesta: postal, entrevista personal, telefdnica

Las encuestas pueden ser aplicadas de muy distinta manera. De acuerdo con
la forma en que se administran se suele distinguir entre encuestas autoadminis-
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tradas y entrevistas. Las encuestas autoadministradas son aquellas en las que los
encuestados, previa lectura del cuestionario, contestan por escrito, sin interven-
cién directa del encuestador. La medalidad de entrega del cuestionaric puede
ser por correo postal (la mds habitual), por correo electrénico, entrega directa.
Las entrevistas son aquellas en la que los encuestados responden verbalmente a
las preguntas formuladas por el entrevistador, pudiéndose realizar personal-
mente (cara a cara) o por medio del teléfono. De acuerdo con el grado de liber-
tad que se otorgue al encuestado a 1a hora de responder a las preguntas se dis-
tingue entre eantrevistas directivas o no directivas, admitiéndose grados
intermedios entre ambos tipos,

‘Aunque todos los tipos de encuestas compartan unos mismos principios
metodologicos poseen unas particularidades técnicas y unas cualidades que les
hacen ser mas adecuadas en unos casos que en otros. Los investigadores deben
conocer lus ventajas e inconvenientes de cada modalidad respecto a aspectos
como la cobertura, accesibilidad a los encuestados, tasas de respuesta, fiabilidad
y validez de las preguntas y respuestas, extension de los cuestionarios, costes,
etc.) para escoger acertadamente el tipo que mejor se adapte a sus necesidades.

Es por estas razones por las que ¢l investigador debe informar de manera
precisa sobre la modalidad de encuesta aplicada. Basta con hacer mencion
expresa de la misma, situacion que ocurre en 38 de las 92 encuestas publicadas
en la ByD espanola (41,3%). Sirvan de modelo los siguientes ejemplos:

~..Encuesta por correo 4 los 340 alumnos(as) que han realizado cursos
en el

«, ..}l cuestionario se cumplimentd por teléfono...»
Se escopid la formula de la encuesta teleténica.. .

«...La base del trabajo constituye una encuesta enviada por correc a la
totalidad de profesionales inscritos en el Colegio...»

v...el método empleado para la realizacion del estudio de usuarios es
una entrevista personal apoyado en un cuestionario que previamente ela-
boramos. ..

En la mayorfa de las encuestas objeto de estudio, la redaccidn adoptada por
los autores sugiere la modalidad de encuesta aplicada (normalmente la autoad-
ministrada por correo, que es utilizada en el 80% de las encuestas. Esta modali-
dad es también la preferida en los estudios de usuarios emprendidos en las
bibliotecas universitarias y académicas norteamericanas {Brekke 1994):

+,..LOs cuestionarios se enviaron en noviembre de 1993+
«..De las 49 encuestas enviadas. . »

=..Diseflamos un cuestionario que fue enviado...»

«.. Envié un cuestionario a todos los centros, .

»...5¢ disend un cucstionario que fue rernitido...»

v..5¢ disefid un cuestionaric que fue remitido., .«
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«..encuesta enviada a los..»

-...5€ va a procurar pasar la encuesta mediante entrevista personal...»
«...El formulario resultante fue enviado a todas...»

=..el cuestionario fue enviado por correo...»

«,..cuestionario que se ha enviado a las distintas bibliotecas...»

«...8€ enviaron un total de 360 cuestionarios. .-

«...5e acompaiié la encuesta de una carta ¢n la que...»

«.les fue enviado un cuestionario...»

«...5€ programd una entrevista basada en un esquema previo, .

Pero hay casos en los que esto no es posible:
«...encuestas efectuadas a los usuarios del centro...»
«..De la muestra de 74 encuestas personalizadas.. «

En oiros se emplea una terminologia desconocida:

«El métode de estudio elegido para abordar la investigacidon que nos
ocupa, ha sido una encuesta evaluativa a los alumnos (...} El modelo de
encuesta elegido fue el directo...»

Y, en otros, las informaciones aportadas sorprenden por curiosas e innece-
sarias:
-...algunas de Jas encuestas, cuando nos ha sido posible [en qué cases
y cuintosl, se han realizado con enfrevistas personales en las que el
encuestado podia hablar y dar opiniones de manera distendida saliéndo-
se, en todo caso, del guién de la encuesta...»

=...El método utilizado no fue el de la entrevista personal sino que se
respondian individualmente las preguntas y luego se procedia a recolectar
los cuesticnarios. Ello ha dado lugar 4 algunas respuestas ciertamente joco-
sas, fruto de la libertad con que se rellenaban al prescindirse del encues-
tador.. .«

«Al consultar la bibliografia sobre estudios de usuarios de CD-ROM se
observa que la metodologia suele scr estadistica, a base de cuestionarios,
¥ en menor proporcidn entrevistas personales, Nosotros hemos optado por
la estadistica: se colocaron cuestionarios junto al lector de CD-ROM de tal
manera que al terminar cada consulta los usuarios rellenaran una encues-
ta. Cada sesién supone un cuestionario, es decir varios cuestionarios pue-
den pertenecer a una misma persona, puesto que pueden consultar dis-
tintas bases de datos o bien consultar {a misma por motivos diferentes...-

«...Aungue el desarrollo del trabajo ha sido planificado, nos hemos teni-
do que adaptar a no pocos cambios de crientacién, que en algin momen-
to nos ha hecho pensar que no obtendriamos ningin fruto de nuestros
esfuerzos; finalmente puede que, gracias a esos sinconvenientess, hayamos
podido presentar este producto final (...) podemos afirmar que la fiabili-
dad de las respuestas en las 100 encuestas realizadas se sinda en torno al
99%. va que antes de proceder a la entrevista aclardbamos que no perte-
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neciamos al personal de la biblicteca, dato que sin ningin género de
dudas permitié que las respuestas fucran mucho mds «libress. Los vsuarios
—aunque sorprendidos por la inusual situacién— se mostraron dispuestos 4
colaborar...»

3.3.11. Tipo de cuestionario

En este apartado se incluyen las informaciones relativas al contenido y
estructura del cuestionario. Se trata de que el investigador indique de forma
resumida cuales son las principales cuestiones planteadas y su concrecion en el
cuestionatio en forma de preguntas (organizacién, extension, orden, tipo de pre-
guntas, etc.}. S6lo 21 encuestas suministran dichas informaciones (23%), porcen-
t4je que no tendria importancia de no ser porque son también muy pocas las
encuestas que insertan el cuestionario como apéndice. Obviamente se podria
prescindir de dicha informacién cuando ocurre esta circunstancia.

En la mayoria de las encuestas que cumplen con este aspecto se ofrece la
informacién de modo aceptable, aunque con desigual precision lingiiistica y
metodoeldgica:

sNuestro trabajo se basé en una encuesta andnima de 14 preguntas: 13
de respuesta cerrada y 1 de respuesta abierta sobre futuras actividades a
realizar. Dc las 13, 7 son de respuesta simple y 6 de respuesta multiple. Las
pregunias se estructuraron en cuatro blogues, . .»

sDescripcion de la encuesta: El cuestionario estd estructurado en tres
bloques de interés, Las preguntas que se incluyen en cada uno de estos
bloques permiten vna valoraciGn en una escala de 1 a 5, ¢ bien se ofrecen
preguntas cerradas que obligan a la eleccion de opciones concretas. Algu-
nas preguntas permiten que el usuario emita libremente su opinian.. »

«El cuestionario estaba estructurado en seis aparados que contenian
una scrie de variables encaminadas a indagar distintos aspectos de la pro-
fesion. Algunas de las cuestiones eran cerradas, v otras, abiertas, dando
entrada a distintas interpretaciones o purtos de vista que enriquecieron de
manera importante la interpretacion de los resultados...»

«...Dicho cuestionario se estructurd en tres apartados: datos personales,
formacion y trabajo. A ellos pertenecen las 24 preguntas consignada, de las
cuales 13 son cerradas v ¢ abiertas. La abundancia de preguntas hace que
resulte mas dificil la tabulacion, pero eran ineludibles cn algunos puntos
de los distintos apartados..

«Se realizé mediante un cuestionario estructurado, con preguntas cerra-
das y de respuestas excluyentes en la mayoria de las preguntas. En deter-
minados casos (sobre todo, solicitando sugerencias) podian wner varias
respuestas o bien, respuestas complementarias y preguntas semiabiertas...»

«Nos basamos en un cuestionario estructurado, semicerrado y funda-

mentalmente descriptive en donde se preguntaba fundamentalmente
pPOr...»
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«El cuestionario es estructurado y consta de 16 preguntas, ro cerradas y
& abiertas...«

-Las entrevistas se realizaron a partir de un cuestionaric ¢laborado pre-
viamente y que constaba de preguntas abiertas.. »

En los distintos items del cuestionario se ha propiciado la respuesta
ahierta con el objeto de que se sefialaran 0 subrayaran aquellos aspectos
importantes en opinién del que respondia.. -

«...se realizé una encuesta semiestructurada. ..

-..Cuestionario que se articula ¢n torno a 2¢ preguntas de diferente
naturaleza, la mayoria de ellas cerrada.. -

No obstante, como viene siendo habitual, siempre es posible encontrar algin
gjemplo con conceptos y términos raros y extrafios:
s...diseflamos un tipo de encuesta -piramidals dividida en tres partes:
componentes basicos, sistemas de redes v conexiones locales y externas.
Se optd por un método directo.. ..

3.3.12. Insercidon del cuestionario

La encuesta no es un método de recogida de datos neutro, objetivo e inma-
culado. Ante todo es un acte comunicativa donde encuestador v encuestado se
comportan come emisores y receptores que envian y reciben mensajes por dife-
rentes canales que pueden verse afectados por todo tipo de ruidos. El cuestio-
nario, el insttumento sobre el que girard la comunicacién, enfocado desde esta
perspectiva, no es mis que una representacion de un mundo que pretende ser
aprehendido (Ghiglione 1989). Dicho mundo, codificado por el encuestador, se
dirige a representar fielmente ¢l del encuestado; que lo consiga © no esa ¢s la
cuestidn clave, Desde esta optica el trabajo de encuesta no hace otra cosa que
construir datos, ya que los individuos no poseen practicamente las respuestas a
preguntas que, con frecuencia, nunca se han planteado.

Partiendo de estos supuestos podri entenderse la trascendencia de publicar
el cuestionario en su integridad. Permite comprobar su idoneidad, en cuanto a
apreciar cémo fua cuestidn y las variables a investigar han sido traducidas a pre-
guntas, como se han planteado, qué respuestas se han ofrecido, cual es su
orden, la forma y el formato en que se han concretado. Por consiguiente, no es
exagerado afirmar que si no se incluye es imposible juzgar la fiabilidad y vali-
dez de los resultados de la encuesta,

Solo 24 de las 92 encuestas publicadas en la ByD espafiola insertan el cues-
tionario (26%). Normalmente, lo hacen como apéndice al final del trabajo. Bien
es verdad que la insercién del cuestionario, en muchas ocasiones, no es algo
que dependa de la mera voluntad del investigador, sino que las resiricciones de
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espacio impuestas en las publicaciones, sobre todo en las comunicaciones a
congresos, impediria su inclusién.

3.3.13. Prueba del cuestionario

Antes de aplicar la encuesta de forma masiva conviene previamente someter
el cuestionario a prueba entre una muestra de la poblacién estudiada. Es un
paso importante para asegurar el éxito de la investigacidn. El pretest ¢ prueba
piloto tiene la misién de identificar los defectos de construccion del cuestiona-
rio. Se trata de conseguir preguntas y respuestas claras, precisas, no ambiguas,
exhaustivas, no complejas, légicamente ordenadas, ficiles de expresar y contes-
tar. Esta prueba debe llevar a un replanteamiento de las preguntas, siempre con
la preocupacién de obtener respuestas fieles, con respecte a las preguntas plan-
teadas, y vilidas en cuanto a los resultados.

Sélo § de las g2 encuestas publicadas en la ByD esparfiola informan de la rea-
lizacién de una prueba del cuestionario:

«...Este cuestionario fue probado en un estudio piloto realizado on 63
bibliotecas (5o elegidas al azar de entre las 475 identificadus y 13 de los
bibliotecarios miembros del equipo investigador)...«

«...Dentro del proceso de elaboracién de la encuesta, y una vez discu-
tidas luas ideas basicas para su redaccidn, se va a optar por llevar a térmi-
no una aproximacion a los usuarios v una prueba con una encuesta pilo-
to anterior a la definitiva. De esta manera la encuesta se podra adaptar lo
mejor posible a nuestras necesidades (...) la encuesta piloto se efectud en
la Biblicteca de Letras. Se va a escoger esta biblioteca por el gran nimero
de usuarios que la utilizan...Se escogen a alumnos de primer curso, con ¢l
propasito de averiguar cuales son los problemas bisicos con que se
encuentran personas con poca cxperiencia en el uso del cataloge y cual
¢s la impresidn que tienen. Esta primera aproximacion se realiza en la pri-
mera semana de octubre, a principios de curso, a fin de garantizar la inex-
periencia de los usuarios. Esto va a resultar de gran utilidad a la hora de
redactar las preguntas que apareceran en la encuesta, Se trataba basica-
mente de observar su comportamiento frente al OPAC y fijar 1a atencion
en los momentos de duda, confusién o error (...} la encuesta pilotc se va
a formular a 10 alumnos ¥ va a ser de mucha utilidad, ya que se va a poder
comprobar la redundancia de algunas preguntas, la ordenacion incorrecta
respecto al conjunto ¥ el planteamiento mds general o especifico de
otras...»

-En una primera fase, tras disefiar un borrador del cuestionario, se pasé
a diez individuos y, tras esta prueba piloto, s¢ depuraron las deficiencias
observadas. .

-El instrumento elegido para la recogida de datos ha sido un cuestio-
nario, para cuyo disefio final se tuvo en cuenta las observaciones de algu-
nos profesionales que fueron consultades en una fase-piloto previa con el
fin de matizar y aclarar algunos aspectos y asi adecuar los perfiles profe-
sjonales vy los objetivos del estudio.. .
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«.una vez elaborado, se sometio al criterio de los bibliotecarivs para
precisar algunas cuestiones de orden técnico, v posteriormente se proce-
dié a una aplicacién provisional en diez colegios representativos de las
distintas categorias que componen la muestra, con €l propdsito de aportar
sugerencias tanto al contenido como al aspecto formal del cuestionario,
resolviendo asi posibles problemas de interpretacidn de algunos items...»

o de haber empleado cuestionarios ya contrastados en investigaciones previas:

=..contdbamos ya con un cuestionario, base utilizado en el estudio
anterior (...) Diche cuestionario fue minimamente adaptado, Gnicamente
en aquellos aspectos que habian demostrado crear problemas de interpre-
tacion...»

s8¢ tomd como base ¢l cuestionario enviado anteriormente, redu-
ciendo su contenido al tema concreto de la formacion. Se modifics ¢l for-
mato del formulario, acomodando las preguntas a una sola pagina, pen-
sandc en la reaccién natural de rechazo ante lo cuestionarios muy
EXIENSOS. . v

«..cuestionario basado en el informe Rochester asi como el disefiado
por Wolf y Benson...»

Los nefastos resultados de no hacer este tipo de pruebas se pueden encon-
trar en las propias encuestas publicadas, en declaraciones como las que siguen:

«...56l0 s¢ ha analizado ¢l resultado de 17 preguntas debido a que 4 no
resultaren pertinentes (mal formuladas o redundantes).. ..

«...la complejidad del cuestionario nos hace planteamos si no sera mis
conveniente disefiar un formularic mas simple, que no se preste a tantas
dudas como, al parecer, han tenido los encuestados...»

-...Los problemas que se han planteade a la hora de analizar las
encuestas han sido: Ausencia de datos en algin campo; mis de 8 opcio-
nes en ¢l apartado de intereses tematicos. Ante este hecho se ha optado
por anular las encuestas que, en este apartado, han contestado mas de 11
opciones. Esto implica 1a anulacion de 16 encuestas...»

«..La verificacion de la informacién obtenida y la aclaracion de algu-
nos puntos del cuestionario se realizaron mediante llamadas telefénicas a
los responsables directos de la automatizacion de estos centros...» [Clara-
mente se aprecia como la encuesta postal no era €l mejor medio de reco-
gida de datos (mejor entrevista cara a cara) de un lado, y como las pre-
guntas no debian estar muy bien redactadas, de otrol.

«..La encuesta adeolecia de una serie de defectos que haciun recelar de
la fiabilidad de los resultados obtenidos {...} La formulacidn de las pre-
guntas no parecia la adecuada: faltaba relacién entre algunas cuestiones o
no se detallaban lo suficiente otras. Por ello no se pudo percibir con exac-
titud v sin ambigledad, el porcentaje de publicaciones actuales que no
encontraban los lectores en los catilogos, de los gque tampoco se llegd a
conocer sus carencias o defectos. Asimismo se puso de manifiesto la falta
de informacion relacionada con el perfil de los usuarios, las normas de
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acceso a la Biblioteca Nacional y los servicios bibliotecarios. Se obtuvo,
pues, la opinién de los lectores sobre una pequefia parcela del sistema...

«..Ante el alto nimero de abstenciones registrado en esta pregunta,
cabe interpretar que resulta dificil también para los profesores, por falta de
datos que lo confirmen, llegar a conocer cuindo fue creada la biblioteca,
sobre todo en aquellos colegios mds antiguos. Es posible que en bastan-
tes casos se haya calculado el afo por aproximacién. Sin embargo, este
inconveniente apenas afecta a la informacién que proporciona la tabla
anterior, en donde los datos se han agrupado en amplios intervalos que
vienen a corresponder con sucesivas épocas de marcada diferencia en
politica educativa: hasta 1970, de 1971 a 1980 y 1981 v posterior..- [imagina-
cidn no falta para arreglar el entuerto]

3.3.14. Informacioén sobre los encuestadores

En el caso de que la encuesta se efectie en la modalidad de entrevista sera
preciso informar acerca de la identidad y cualificacién de los entrevistadores. La
figura del encuestador es clave en la correcta aplicacion de la encuesta. Se sabe
que las caracteristicas y cualidades del entrevistador {sexo, edad, apariencia fisi-
ca, educacién, comportamiento} pueden alterar los resultados de una encuesta.
Conscientes de ello las empresas dedicadas a los sondeos de opinién poseen
sistemas de seleccidn y adiestramiento de entrevistadores muy depurados.

Solo una encuesta de las 21 que emplean la modalidad de entrevista informa
sobre la existencia de encuestadores, y lo hace empleando una terminologia y
una redaccion que nos hace dudar de si estamos anie una entrevistda ¢ una
encuesta postal:

«Este estudio fue realizado {...) con el apoyo de una red de 8 colabo-

radores que rellenaron el cuestionario en cada uno de los 16 centros con
hibliotecas (en funcionamiento en esa fecha) o al menos con recursos...-

3.3.15. Métodos de promocién de la participacién

Dado que son muchos y variados los factores y situaciones que pueden inci-
dir en la no respuesta a una encuesta, se ha investigado acerca de cuales son
los medios y técnicas que pueden influir positivamente en el indice de respuesta
(carta explicativa de la encuesta, indicacidn organismo patrocinador, presenta-
cién atractiva y clara, reducida extensidn cuestionario, prenotificacion encuesta,
seguimiento, personalizacion encuesta, facilitar medios devolucién cuestiona-
rios, asegurar anonimato). 51 bien es verdad que no es obligatorio informar acer-
ca de cuales han sido los métodos empleados para promover la participacion en
la encuesta, no estd de mis hacerlo.

Pocas son las encuestas publicadas en la ByD espanola donde figura infor-
macidn al respecto (8 de 92).
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«...Fl cuestionario definitivo, acompatado de una descripeién resumida
dei proyecto, se envid por correc a las 475 bibliotecas en septiembre de
199s. Para facilitar la respuesta, el envio incluia un scbre timbrado. Se rea-
lizé un seguimiento telefénico para asegurar ia recepcién del cuestionario
y clarificar cualquier duda relacionada con su cumplimentacion...- [la tasa
de respuesta obtenida en esta encuesta, que es modélica a este respecto,
habla por si scla: 0%

«...Para facilitar esto, la propia encuesta ya iba sellada v con un forma-
1o especial para que el encuestado sdlo tuviese que rellenarla y echarla al
COTIEO. .»

w82 acompand la encuesta con una carta en la que se explicaban los
motivos de la misma y se ponia en conocimiento de los encuestados la
creacién de una base de datos...»

+...los encuestados habian recibido, junto al cuestionario, un sobre fran-
queado...

3.3.16. Comentario sobre incidentes

. A pesar de que el trabajo de encuesta, como ocurre con cualquier otro tra-
béjo de investigacion, puede v debe ser planificado minuciosamente, no esta
exento de imprevistos que pueden pueden alterar su normal desarrollo. Por eso,
es de agradecer que se incluyan comentarios sobre los incidentes que hayan
podido producirse durante la fase de campo asi como las modificaciones que
haya habido que hacer con respecto a los métodos utilizados.

De todas formas es un item cuya validez es escasa pues presenta dificultades
intrinsecas de valoracién. No se puede juzgar si la informacién proporcionada
es cofrecta si no se conocen previamente cuales han sido las encuestas en que
se han producido incidentes, cuestién que sdlo conocen los investigadores.

Sélo en 11 encuesias se ha encontrado informacion sobre incidentes aconte-
cidos a lo largo del trabajo de campo:

«..8in embargo, aparecieron en el momento del tratamicnto de los
datos algunos fallos; por ejemplo, en algunos casos no se anotaron bien
los tiempos de utilizacion de la Bases de Datos, obtuvimos la media de
resulados/ticmpo de un mes consiguiendo el dato de 2,51 resultados por
minuto, los impresos de recogida de datos que presentaron este problema
representan un 10,5% del total de las consultas [sic)...»

»..Los 25 cuestionarios de profesores y posgraduados no han sido valo-
rados en esta ocasién...»

«...8e observé que algunos de los centros que no tenian biblioteca com-
partian la de otro centro. Este hecho obligé a considerar dos tipos de cen-
tros: los que tienen biblioteca propia y los que la tienen compartida. Cen-
tro con biblioteca propia es aquél.. .
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3.3.17. Tasa general de respuesta

Antes de proceder a la interpretacién de los resultados arrojados por una
encuesta se debe conocer y analizar el porcentaje de unidades o elementos de
la poblacidn o de la muestra que han respondido efectivamente a la encuesta,
esto es, se debe informar de la tasa general de respuesta obtenida. Es bien sabi-
do que en toda encuesta existe un nimero mas o mencs elevado de cuestiona-
rios que no son devueltos o de entrevistas que no se pueden efectuar y que este
factor es decisivo a la hora de elegir €l método de encuesta, pues unos méto-
dos (las entrevistas) permiten obtener tasas de respuesta mas elevadas que otros
(las encuestas postales).

Independientemente de cuales scan las razones que conducen a la no res-
puesta (negativa absoluta a colaborar, ausencia temporal del respondiente
durante las horas de entrevista, falta de conocimientos o incapacidad por parte
del informante), los investigadores deben ser conscientes que la validez de los
resultados de una encuesta depende directamente, entre otros factores que veni-
mos sehalando a lo largo de este estudio, de la tasa de respuesta obtenida.

La falta de respuesta produce dos efectos perniciosos. En primer lugar, el de
ta falta de cobertura de los tamafios poblacionales o muestrales y la falta del
control consiguiente sobre el error muestral, Ello conduce a disminuir la preci-
sién en la medida. Se trata de un efecto que, en el caso de trabajar con mues-
tras, puede compensarse parcizlmente aumentando el tamafio de la muestra
mediante sustituciones aleatoriamente elegidas.

En segundo lugar, la no respuesta produce un sesgo que puede alterar la
representatividad de los datos, Porque se puede suponer que los que no con-
testan, precisamente por ello, son individuos de la poblacién de caracteristicas
diferentes a los que contestan. Su no contestacién implica que una parte de la
poblacién, probablemente distinta de los que contestan, no estd representada en
la muestra, lo que introduce un sesgo o fuente de error en la misma.

En 54 de las 92 encuestas publicadas en la ByD espafiola (s8,7%) se informa
de la tasa general de respuesta, Pocas son las encuestas que, de forma modéli-
ca, no solo informan de la tasa de respuesta sino que ofrecen un anilisis deta-
liado, mediante tablas y cuadros, de quienes son los respondientes:

«.Fl nivel de respuesta obtenido ha sido del s3.4%. Sobre un total de
525 cuestionarios enviados se recibieron 279, La distribucion de los diplo-
mados de la muestra segiin la escuela en donde llevaron a cabo sus estu-
dios aparece recogida en la tabla r...»

«..De los 199 cuestionarios retornados (33,19, s¢ eliminaron 11 no con-
testados por diversas razones (jubilacién, cambio de trabajo, etc.); asi
pues, este estudio se basa en el 31,3% del total de cuestionarios enviados.. .«
fse adjunta un cuadro con el namero de cuestionarios enviados, respondi-
dos y computados por entidades encuestadas]
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sRespondieron al cuestionario 317 centros, de los que 3oz cumplian Ia
definicion operativa de la biblioteca, y 15 fueron excluidos al comprobar-
se que, con las respuestas dadas en el cuestionaric, no cumplian alguno
de los requisitos de la definicion. Al recibir el cuestionario, 6o centrcs
comunicaron que sus <hibliotecass no cumplian la definicién operativa
establecida ¢n ¢l proyecto, a pesar de que en el contacto telefénico pre-
vio afirmaron cumplirla. No respondieron al cuestionario 98 centros que
previamente habian afirmado por teléfono reunir los criterios de la defini-
citn operativa de biblioteca. For lo tanto, la tasa de respuesta ha sido del
79.4% (317+60/475). A efectos del presente estudio, se asume que los 98
centros que no respondieron al cuestionario tienen biblioteca debido a su
confirmacion telefonica. Por lo tanto mediante la verificacion telefénica y
el andlisis del cuestionario, el mimero de biblictecas quedd establecido en
400 (figura 1). Para evaluar el posible sesgo en la estimacion del namero
de bibliotecas debido a la asuncién de que tienen biblioteca los 98 centros
que no respondieron al cuestionario ¥ que telefdnicamente habfan afirma-
do que su <hiblioteca. cumplia la definicién operativa, se estimé la pro-
porcion de centros que tendrian biblioteca si todos hubiesen respondido
mediante ¢l siguiente calculo: de los 475 centros que en el primer contac-
to telefonico dijeron cumplir la definicién de biblioteca fuercn excluidas
75 <hibliotecas- (15,8%), en 15 casos por el andlisis del cuestionario v en 6o
casos por constatacidn del propic bibliotecario al cumplimentar el cues-
tionario; por lo tanto, si el 15,8% de los 98 centros que no respondieron no
tuviesen biblioteca se estaria sobrestimando el mimero de bibliotecas en 15
(15,8% x 98/15), lo que podria traducirse en una sobreestimacién del 3,9%
(15/(400-15)).. »

Buena parte de las encuestas informan correcta y escuetamente indicando la
tasa de respuesta en porcentaje asi como los valores absolutos de encuestas
enviadas y contestadas:

«..[de las 97 encuestas enviadas nos fueron devueltas 62, correspon-
diemes a 61 bibliotecas {62,8%)...»

o...De las 363 encuestas enviadas, 13 fueron devueltas por correos y 153
se recibieron debidamente cumplimentadas, Teniendo en cuenta que la
tasa de respuesta suele ser baja en este tipo de metodologia —entre un z5
y 30%-, el alcanzar el 42% de respuesta nos parece un indice, si no muy
elevado, si suficientemente representativo.,, »

«...De las 49 encuesras enviadas, han contestado 34 universidades publi-
cas y 4 privadas, es decir el 7o,06% vy el 66,6%, respectivamente...»

«..40 de las s1 BPE y 28 de los 40 ceniros coordinadores existentes han
respondido al cuestionario que les habfamos enviado, lo que supone el
78,4% y el 70% respectivamente...»

«...5¢ obwvieron 33 respuestas (85%), que corresponden a 30 universi-
dades piiblicas y 3 privadas...»

«...En valores absolutos, se han enviado un total de 168 encuestas a los

diferentes departamentos y de estos han respondido 25. Este da un indice
de respuesta de un 14,9%, encontrindose este resuliado dentro de los valo-
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res habituales para este tipo de encuestas (15-20%)...» |ganas de ser opti-
mista, porque esta afirmacion no es ciertal

=.en el momento de redactar el informe final, el nimero de respuecs-
tas recibidas es de 6, lo cual supone un s4,5% del total de cuestionarios
enviados..» [en otro lugar del texto se sefala el nimero de cuestionarios
enviados]

«.las encuestas rellenadas han Negado a 248, Bl porcentaje de res-
puesta es del 22,3%...» [en otro lugar del texio se senala el nimero de cues-
tionarios enviados)

=S¢ recibicron 38 encuestas (57,6%) de lus enviadas..» [en otro lugar
del texto se sefala el niimero de cuestionarios enviados)

En la mayoria de los casos se ofrece la tasa de respuesta sélo en forma de

porcentaje:

«..Dicha encuesta ha sido contestada en un porcentaje de un 32,2%..»

«..La tasa de respuesta es del 75,8%. .~

«..%e ha recibido contestacién de un 25% de las encuestas enviadas en
total...»

s...Desgraciadamente el bajo porcentaje de respuesta obtenido (nos
fueron devueltos dnicamente 7 de los cuestionarios enviados, el 16,6% nos
obliga a ser cautos en la interpretacion de los datos...-

-...El nimero de bibliotecas que han cumplimentado 1a encuesta han
sido 141. Esta cantidad representa el 50% de la red de bibliotecas pablicas
andaluzas...»

«...cabe constatar el bajo indice de contestaciones. Sobre un universe
de 300 cuestionarios sélo se ha alcanzado una respuesta del 44%...»

o sdlo indicando los valores absolutos de cuestionarios aplicados v contestados:

v...Bl grado de respuesta de la poblacién elegida ha sido muy bajo —de
los 28 enviados hemos recibido nueve formularios cumplimentados y dos
mids con respuesta pero sin actividades formativas-..«

s..De las 4o bibliotecas universitarias existentes contestaron 34 a los
cuestionarios sobre...»

«..En realidad de las 23 respuestas recibidas...»

-..En total de los 120 cuestionarios distribuidos, se recibieron 87..-

=..De todos ellos hemos tenido respuesta de 20 centros...»

-..El mimero neto de cuestionarios pasados fueron so, de los cuales
s6lo 43 fueron vilidos...-

=..El nimero de encuestas repartidas ha sido de 544 v ¢l de retornadas,
¥ pOr tanto procesadas, 481...-

Hay casos en que la tasa de respuesta indicada no se acompana de datos tan
fundamentales como el tamafic de la poblacion encuestada y el ndmero de
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cuestionarios recibidos en valores absolutos, (en el primer ejemplo), o el tama-
Ao de la muestra, (en el segundo), por lo cual le resta fiabilidad al darto:

+..La respuesta de los centros fue mavyoritaria: un 77,7% contestd al
cuestionario. . .»

«..Contestaron a la encuesta un total de 161 alumnos, entre los que pre-
dominan alumnos de 3° y COU..=

En otros casos el problema no estd en la informacidn ofrecida sino en la
interpretacién de los datos, que lleva a los investigadores a efectuar razona-
mientas absurdos para justificar lo injustificable:

-..Recibimos 27 contestaciones, lo que nos da un indice de participa-
cidn del 30%. Sin embargo, la asistencia real fue menor de los 9o inscritos:
aproximadamente de unas so a 60 personas. Esto nos da un indice de con-
testacion, mucho mds satisfactorio, de entre un 45% v un 54%... [si de lo
que se trafta en esic trabajo es de conocer el impacto de unas jornadas
entre sus asistentes para qué se envid la encuesta a todos los inscritos.
También llama la atencion la imprecision: 56 o 60]

-...5¢ recibieron 31 cuestionarios sobre 171 enviados, esto representa un
18.1%, pero teniendo en cuenta que no més de un centenar de profesores
tienen dedicacién completa en esta ETS, de la cual depende la biblioteca,
31 cuestionarios representan un 3%, lo cual hace que los resultudos son
bastante representativos...- [baste recordar que se trata de una encuesta a
ios usuarios de fa biblioteca de la ET5 de no se sabe dondel

Por dltimo, hay autores que en lugar de indicar la informacién requerida de
manera concisa se pierden en lucubraciones que son tan innecesarias como jocosas:

+,..La contestacion ha sido diversa, pero homogénea por grupos, clases
y categorias de archivos... Solo ha habido una respuesta, de Miranda de
Ebro, lo que nos evita cualquier otra consideracion... Algo menos espec-
tacular es €l fracaso en relacion con los Colegios Oficiales de Arquitectos
v Aparejadores (..) jBien por ellosl. »

-.Aunque la encuesta fue andnima, los encuestados enviaron lus respues-
tas, en la mayoria de los casos, con los sohres timbrados de los departamen-
tos, este dato nos sirvid para poder deducir con bastante garantia de certeza
que fucron los docentes v tesinandos los que cumplimentaron ka encuesta y
que hubo escasisima respuesta por parte del alumnado; también en grap medi-
da porque Jos alumnos de los dlimos cursos son dificiles de localizar...-

= Recibimos 7o respuestas cuomplimentadas. No se tuvieron en cuenta
datos como diferencias de sexo (...) Agradezco la cooperacion recibida del
50% que cumplimentd Ja encuesta alegre y espontaneamente. Doy las gra-
clas doblemente a ese 45% que se sintié obligado pero que igualmente
coadyuvé en su consecucién, asi como al 5% restante que no supo perfi-
lar €l grado de coaccitn...» lesta expresion solo merece ocupar un lugar
entre las Notas del trabajo. Asimismo, resulta paraddjica la extracrdinaria
precision de los autores para medir las motivaciones que impulsan a los
encuestados a contestar la encuesta y la imposibilidad de indicar simple-
mente cual fue la tasa de respuestal
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3.3.18, Tasa de respuesta items

El hecho de que una encuesta sea contestada no quiere decir que todas las
preguntas lo sean de igual forma. La no respuesta a las preguntas concretas
puede adoptar dos modalidades, Por un fade, los que no contestan, actitud que
puede deberse a que el encuestade no sepa, no pueda o no quiera manifestar
su opinién, Por otro lado, los que dicen no saber o contestar a lo que se les pre-
gunta, que puede deberse hien a que se carece de opinién, a poseerla pero de
forma indefinida, a que el encuestade quiere eludir la respuesta o a que no
puede hacerlo por la mala redaccién de la pregunta. Sea por un motivo u otro
resulta imprescindible, por las razones aducidas en el epigrafe anterior, conocer
los valores absolutos y relativos de los que contestan a cada pregunta. Y basta
para elle con insertar un casillere en la tabla donde se ofrezcan los resultados
de la encuesta.

S6lo 8 encuestas publican estos datos, lo cual extiende una sombra de duda
sobre la validez y representatividad de las respuestas obtenidas. La mayoria de
las encuestas que informan de este extremo lo hacen incluyendo el dato en la
tabla de resultados. Algunos llegan incluso a explicar en el texto el significado
del casillero cotrespondiente:

«...La columna n® 3 que aparece en la tabla con el encabezamiento (%)
indice de respuesta., se refiere al porcentaje de respuesta sobre cada pre-
gunta formulaba, y es sobre este porcentaje sobre los que estin basados
los porcentajes globales {columna cuarta v quinta de la tabla 3)...

También se emplea la formula de ir comentando la tasa de respuesta a cada
pregunta de forma discursiva al hilo de los comentarios de los resultados obte-
nidos en cada pregunta:

«...I3 ayuntamientos no responden a esta cuestion representado el 18,3%
de los encuestados...»

«...Los totales a las contestaciones a las preguntas 2, 3 ¥ 4, teniendo en
cucnta que cuando han sido dejadas en blanco se han contado como
negativas, son Jas siguientes..» [curiosa agrupacion de datos]

Liama la atencién la reaccidn de un autor que, reflexionando en voz alta
sobre el problema de la no respuesta, no sdlo no informa sobre de ella en su
trabajo, sino que obstinase en mantener que los datos, en cualquier caso, son
vilidos. No se puede discutir esta afirmacion sin conocer la no respuesta. Si
hubiera ofrecido el dato sabriamos de su real significacion:

«..Como suele ocurrit en este tipo de trabajos, el nivel de respuesta
varia en funcion de las preguntas formuladas. Por ello. en algunas ocasio-
nes no se pueden extraer conclusiones de una manera contundente. Sin

embargo, los resultados del estudio si son vilidos para mostrar un pano-
rama general..»
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3.3.19. Programa empleado en el tratamiento de los datos

Concluida la etapa de recogida de datos se procede a la clasificacién, codi-
ficacién y tabulacion de la informacién obtenida. Durante mucho tiempo estas
tareas se hicieron de forma manual, pero desde hace afios existen programas
que han mecanizado estas operaciones, ganando en rapidez, eficiencia y preci-
sién. De lo que se trata es que los investigadores declaren cual ha sido el pro-
cedimiento y el programa empleado en el tratamiento de los datos. Aunque, evi-
dentemente no es este un item del que dependa la validez de una encuesta pero
si pone de manifiesto de forma indirecta el grado de sofisticacidn en el uso de
herramientas adecuadas para el anilisis y watamiento de los datos de una
encuestd.

Sélo 10 encuestas informan sobre el este aspecto. La mayorfa declaran sucin-
ramente el programa empleado, normalmente un paquete estadistico:

«..El tratamiento de los daros se ha realizado en la base de datos
DBASE III plus, versidn 1o y el andlisis con en el paquete estadistico
SPSS/PC...»

sLos datos obtenidos del cuestionario fueron procesados en colabora-
cién con €l Sr. Jordi Valero, profesor de l1a Escuela Superior de Agricultu-
ra de Barcelona. Para calcularlos se usd el paquete estadistico SAS...»

=8¢ introduje los datos para su tratamiento estadistico en el paquete
SYSTAT, con el que elaboramos las tablas v los graficos...»

s8¢ procedié al ratamiento informitico mediante el programa Qpen
Access 2.0, con el que se realizaron los recuentos que sirvieron de base
para el analisis de los resultados. Las estimaciones estadisticas se llevaron
a cabn con el programa Microstat...»

«..La tabulacién de los datos obtenidos se llevd a cabo mediante el
programa estadistico SPSS..

Aunque no dejan de sorprender declaraciones que traslucen a mas de inge-
nuidad un cierto primitivismo:
«Por dltimo, hay que mencionar ¢l sistema de elaboracion, para el cual,
v siguiendo la ténica diaria, el ordenador sustituyd a la mdquina calcula-
dora y con ¢llo se pudo contar con un medio versiu! de almacenamiento
capaz de efectuar todas las combinaciones posibles. Nos decidiremos ade-
mais, por un paquete de aplicaciones integradas que pudiesen comple-
mentar 2 la ya superconocida BASE DE DATOS.. .
»El resultado se ha tabulado manualmente, ya que no se dispone de un
programa adecuado ni el tiempo ni ¢l personal para hacerlo., .«

3.3.20. Técnica empleada en el andlisis de datos

En los disefios de investigacion, independientemente de que sean cuantitati-
vos o cualitativos, es de interés informativo declarar la técnica usada para ana-
lizar los datos.
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En los de orientacidn cuantitativa es vital conocer las técnicas estadisticas
empleadas para sintetizar los datos v para averiguar su grado de significacion.
Teniendo en cuenta que casi el 90% de las encuestas (80) poseen una orienta-
cién cuantitativa, sélo dos informan de las herramientas estadisticas empleadas:

La metodologia utilizada es a base de cuestionarios que después son
analizados aplicando técnicas estadisticas (frecuencia de cada variable y
tablas cruzadas de pares de variables....

«Se ha llevado a cabo un anilisis descriptivo de los pardmerros eva-
luados en la encuesta calculando frecuencias y porcentajes asi coma tablas
cruzadas entre las distintas variables...»

Tal vez este pobre resultado pueda deberse a que los autores entiendan que
no es necesario informar de las téenicas estadisticas empleadas cuando éstas se
limitan a mostrar las frecuencias absolutas o relativas de las distintas variables
estudiadas. Y es que Ja prictica totalidad de las encuestas publicadas en la ByD
espafiola se limitan a usar indices de frecuencias, al igual que ocurre en otros
entornos (Brekke 1994). S6lo en dos trabajos se emplean test de significacion
estadistica y de comparacién de variables (chi cuadrado, tablas de contingencia
y coeficiente de Tschuprow). Y esto ocurre porque unc de los autores es pro-
fesor de Estadistica,

Vendrian a confirmar estos datos las tesis mantenidas por mi mismo en otros
trabajos sobre le pobre y primaria que es la metodologia empleada en la ByD
espafiola (Delgado Lépez-Cdzar 2000b), en particular, vy en la ByD en general
{Delgado Lopez-Cozar 2002). Ya Wallace (1985) demostré que la ByD era la dis-
ciplina, comparada con otras tres ramas de las Ciencias Sociales, que producia
mds estadistica descriptiva, menos inferencial y mds deficiente uso hacia de las
mismas. Enger et al. (1989}, profundizando en el anilisis de Wallace, encontrd
que eran los profesores ajenos a los departamentos de ByD los que mds téeni-
cus estadisticas inferenciales empleaban.

4. DiscusioN ¥ CONCLUSIONES

Tal como indica su titulo, este trabajo pretende estudiar las encuestas publi-
cadas en revistas y congresos espafioles de ByD. Por consiguiente, las conclu-
siones sdle son aplicables a las encuestas publicadas y no a las realizadas, que,
obviamente, deben ser bastantes mds. Carina Rey (1999) en un trabajo sobre los
estudios de satisfaccidn de usuarios en las bibliotecas universitarias catalanas
encuentra que la mayoria de las 22 bibliotecas que realizan estudios de usuarios
utilizando como método de recogida de datos la encuesta ne divulgan los resul-
tados en revistas o congresos cientificos sino que los presentan por diversos
canales internos a las comunidades universitarias a las que sirven.
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Sin embargo, si se puede afirmar que se han estudiado practicamente todas
las encuestas publicadas en medios de difusidn espafoles, salvo error de omi-
sién. A pesar del criterio de Goldhor (1981} v Busha {(1590) partidarios de no con-
siderar como investigacidn a las encuestas constituidas por estudios de servicios,
de bibliotecas individuales o grupos de éstas, cuande su propésito es describir
las practicas y circunstancias existentes, evaluarlas (como por comparacion con
ciertas normas) y prescribir medidas para mejorar la situacién, ni tampoco a los
estudios puramente descriptivos de cierto fendmeno en un grupo de hibliotecas,
aqui se han analizado todos los estudios publicados que se han planteado des-
cribir o investigar una realidad utilizando como medic de acopio de datos la
encuesta,

Por consiguiente, no s6lo se ha estudiado la prictica totalidad de las encues-
tas publicadas en la ByD espafiola sino que, seguramente, se han analizado las
mejores, pues debemos presuponer que por ¢l hecho de tratarse de encuestas
publicadas, la calidad deberia ser mejor que la de las no publicadas, debido
sobre todo a la obligatoriedad de pasar por el filtro de unos revisores que recha-
zan los articulos que no cumplen determinados criterios de calidad. Es por lo
que si existe algin sesgo, este consistiria en haber analizado Jjas encuestas de
mejor calidad.

Los resultados de este estudio ponen de manifiesto que la encuesta ha sido
un método de investigacién poco empleado en la ByD espaiola. Fl retrate robot
de la encuesta publicada responde al siguiente patrén: encuestas realizadas por
profesores de Escuelas de ByD y bibliotecarios especializados (médicos ante
todeo) v universitarios, radicados en Madrid, Barcelona, Granada, Salamanca, Mur-
cia, publicadas preferentemente en congresos profesionales y ejecutadas con la
finalidad de conocer el uso de los servicios bibliotecarios (estudios de usuarias)
y de obtener informacion primaria sobre el estado de las bibliotecas espafiolas
(encuestas bibliotecarias), especialmente las universitarias, piblicas y médicas.
Son, en definitiva, un fiel reflejo de la infraestructura bibliotecaria, del mapa inte-
lecrual y del proceso de institucionalizacién social de la ByD espafiola.

Los datos sobre calidad informativa de las encuestas publicadas en la ByD
espafola hablan por si solos: la mayoria de las encuestas publicadas contienen
informacién insuficiente sobre la prictica totalidad de las caracteristicas meto-
delégicas propias de una encuesta; deficiencias muy evidentes e importantes
que impiden al lector interpretar adecuadamente los estudios y evaluar la vali-
dez de las conclusiones. Los defectos son numerosos:

1. §i no se identifica correctamente {a poblacién ni se indica cual ha sido el
marco, soporte o base de la poblacion, esto es, la lista o registro usado
para identificar la poblacién y/o extraer la muestra, dificilmente el lector
podri juzgar la validez externa de la encuesta. En ninglin caso sabra si la
poblacion tedrica coincide con la real v, menos adan, si la eleccion de los
elementos de la muestra se encuentra viciada en su base.
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2. 8i no se identifica correctamente la muestra ni se ofrece informacién
sobre €l procedimiento de muestreo, sobre la férmula seguida para cal-
cular el tamaifio de la muestra, sobre cudl es el error de muestreo y cudl
es el intervalo de confianza las conclusicnes cbtenidas para la muestra
carecen totalmente de fiabilidad y validez. Hay que tener en cuenta que
el 66% de los encuestas trabaja con una muestra.

3. Sila informacién sobre el método de encuesta empleado es deficiente el
lector tendra dudas mds que razonables para cuestionar la calidad del ins-
trumento de recogida de datos. Es especialmente llamativo que s6lo el 9%
de los cuestionarios sean probados antes de ser aplicados.

4. Si no se ofrece informacion fidedigna sobre el tratamiento y analisis de
los datos y especialmente de la tasa general de respuesta, los datos de la
encuesta carecen de cualquier valor,

Incluso, creo que se han aportado mds que evidencias para cuestionar no
solo la calidad de la informacidn metodoldgica publicada sino de la misma fia-
bilidad y validez de las encucstas espaiiolas de ByD, lo cual es todavia mas
grave.

Estas conclusiones no hacen mids que apuntalar las sospechas que Ruiz,
[zquierdo y Pifera (1998) barruntaban no ha mucho. Aungue dichos autores no
hayan efectuado un estudio empirico en el que cuantificaran las deficiencias de
las encuestas realizadas en la ByD espanola, afirmaban haber detectado en «.. los
estudios de usuarios basados en esta metodologia de encuesta, una serie de defi-
ciencias significativas que afectan directamente al diseno del cuestionario (.0 vy
al desarrollo final del tratamiento y andlisis de los datos obtenidos-. Los proble-
mas mis usuales identificados por dichos autores en la elaboracién de cuestio-
narios son:

—~ Preguntas con alto grado de ambigiiedad

— Mala estructuracién de las preguntas

-~ Mala secuenciacién de las preguntas

— Inadecuada eleccion de muestras de poblacidn

— Cuestionarios con excesivo nimero de items

— Cuestionarios elaborados sin pruebas de validacién-piloto

- Utilizacion errénea de escalas de medida

— Errores en la codificacion de las preguntas

Por ello alertaban

~..de log peligros a los que puede llevar el empleo indiscriminado de
esta técnica de recogida de datos, pues no todos los que la usan tienen un



122 E. DELGADO LOPE7-COZAR

conocimiento suficiente para explotarla adecuadamente convirtiéndose
entonces en un medio poco fiable para obtener una informacion repre-
sentativa... (1998: 779).

Las dudas sobre la calidad de las encuestas realizadas por los bibliotecarios
no son nuevas en nuestro campo. Goldhor (1981 114) indicaba que muchas de
las encuestas realizadas wepresentan ejemplos de cémo no se debe utilizar el
método cientifico [ya que en eilas]...hay supuestos implicitos, falta de definicio-
nes, preguntas mal redactadas, respuestas ambiguas y muestras sesgadas-. Pagi-
nas mds adelante afadia:

«Como el cuestionario por correc es tan susceptible al mal uso y al
abuso, es particularmente conveniente que cualquier estudio que utilice
este instrumento incluya una explicacién detallada del procedimiento que
se siguié en pasos tales como la prueba preliminar, el método de mues-
treo y al andlisis de los que respondieron en contraste con los que no lo
hicieron. En alguna medida las respuestas al cuestionario deben verificar-
se. Siempre hay que anexar una copia del cuestionario utilizado. En resu-
men, el cuestionario por corree es Una herramienta de valor limitado en Ia
investigacion bibliotecaria y debe usarse lo menos posibles p. m19-120,

Busha & Harter {(1990) comentan que

-..una revision de la literatura sobre investigacidn por encuesta en
BYD revela que frecuentemente los cuestionarios distribuidos por perso-
nas de esta disciplina no han sido conceptualizados realmente o disefia-
dos con efectividad. Los respondientes potenciales se sienten desalentados
y poco dispuestos a responder cuestionarios mal preparados (...) los inves-
tigadores que realizan investigaciones por encuesta deben comprender
gue los bibliotecarios ocupados se resisten a dedicar tiempo a cuestiona-
rios concebidos descuidada y pobremente redactadoss p. 65

Dugan & QOuderkik (1991) cuestionaban la fiabilidad de aquellas encuestas
bibliotecarias realizadas en USA orientadas a la evaluacion de servicios, opera-
ciones, necesidades de los usuarios y bibliotecas, porque se practicaron sin defi-
niciones normalizadas de indicadores objetivos y precisos a nivel nacional. Ade-
mas, denunciaban que la metodologia aplicada en la recoleccién de datos no
era nada consistente. Sospechan que son muy pocas las bibliotecas que poseen
un personal formado especificamente en metodologia de encuesta e investiga-
cidn, andlisis de datos o desarrollo y aplicacidon de metodologias de evaluacion.

Hewit (1991} hasindose en un trabajo no publicado de Hewitt and Seibert
acerca de 175 cuestionarios y encuestas telefénicas dirigidas a los miembros de
la Biblioteca de la Univerity of Nort Carolina at Chapel Hill en 1988, concluia que
la mayoria de ellas dejaban bastante que desear en términos de calidad y dise-
fio de la instrumentacidn. Muchas estin concebidas y ejecutadas deficientemen-
te, con tasas de respuesta bajisimas que sesgan totalmente los resultados. A fin
de mejorar la calidad de las encuestas ofrecen las siguientes sugerencias:
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Insistir en que se realice previamente una bisqueda bibliogrifica ya que
en muchos casos encuestas del mismo tipo va se han hecho y publicade,

Asegurarse que los profesionales han utilizade los manuales de diseno de
encuestas antes de desarrollar sus propios instrumentos

Revisar el muestreo y la poblacidn a la que se refiere
Revisar el cuestionario

Requerir que sea probado el cuestionario antes de su envio. La mayoria
no lo hacen

Hermnon & Schwartz (1994) alarmados por la masiva cantidad de cuestionarios
recibidos de doctorandos y profescres de FByD pedian a los investigadores en
ByD, en una editorial de Library and Information Science Kesearch, que fueran
mas cuidadosos en los aspectos metodologicos de sus trabajos. En concreto, y
centrindose exclusivamente en las cartas introductorias que acompafian a los
cuestionarios recibidos por dichos autores, encuentran diversos errores. Los
aspectos en que mds fallan estas cartas introductorias son:

Deficiencias al explicar el significado del estudio v el valor de los datos
que incluye.

Uso de cartas introductorias duplicadas v deficientes.

Deficiencias al ofrecer un resumen adecuado de los descubrimientos en la
conclusién del estudio,

Cuestionarios y cartas escritas y redactadas de mala manera.
Ausencia de scbre con la direccién y el franqueo para su devolucion.

Instrucciones sobre ¢dmo rellenar el impreso escritas pobremente.

Las causas que explican la deficiente calidad metodoldgica de las encuestas
publicadas en la ByD espafola son, a mi entender, fundamentalmente dos:

I,

Carencia de formacién metodoldgica de los autores espanoles de ByD.
Algo que es reconocido por los propios autores de las encuestas, sin el
mis minimo rubor. Se pueden leer textos donde no cabe mas sinceridad:

«...Las personas encargadas de realizar la encuesta, de elaborar las pre-
guntas que la componen, de analizar el resultado de los datos recogidos y
de presentarlos en este informe, han tenido la mejor voluntad e interés
pero carecen de una formacidn especifica en Estadistica.. »

v...debemos apuntar el caricter estrictamente -amateur» de esta expe-
riencia, que no tiene otro objetivo que el de un mejor conocimiento de los
usuarios, de sus opinicnes y sugerencias (...). Somos conscientes, en todo
momento, de nuestra falta de conocimientos cstadisticos necesarios para
este tipo de proyecto y sabemos que Ja encuesta adolece de graves defec-
tos de estructura...»
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La tardia institucionalizacién académica de la ensefianza profesional en
ByD hizo que buena parte de los profesionales en ejercicio sean autodi-
dactas. Muchos de ellos, enire los que cabe incluir a los mismos profeso-
res de las Escuelas y Facultades de ByD que constituyen el principal
grupo productor de encuestas, procedentes de las Humanidades, donde
la encuesta no figura como una de sus principales herramientas de cono-
cimiento, no han tenido esa formacion metodoldgica especifica para lle-
var a buen puerto este tipo de trabajos. Por otra patte, en las escuelas de
ByD no ha habido lugar para la ensefanza de metodologia de la investi-
gacion, en general, y de elaboracién de encuestas, en particular. Un pufa-
do de escuelas (Barcelona, Grunada, Salamanca, Murcia...) han impartido
en la Diplomatura un curse basico de metodologia cientifica, dirigido mas
bien a introducir a los estudiantes en los fundamentos del métode cienti-
fico v en el conocimiento de las fases de una investigacion, que a todas
luces resulta insuficiente. Hay que esperar a la implantacién del Doctora-
do y de la Licenciatura, donde existen materias troncales sobre metodo-
logia de la investigacién (Técnicas Documentales aplicadas a la Investi-
gacidn) y Estadistica (Estadistica aplicada a la Documentacion) ademads de
una suerte de asignaturas dedicadas a la planificacién y gestion de cen-
tros v a los estudios de usuarios v necesidades de informacién, para
encontrar una solida oferta formativa en metodologia de encuesta. No
obstante, las primeras promociones, pertrechadas ya con mejores mim-
bres metodoldgicos, han salido y estin saliendo precisamente a partir de
1997, fecha limite de este estudio. Estoy plenamente convencido que un
préximo estudio, que ya anuncio pero aplicado esta vez a todos los tra-
bajos investigacién publicados en revistas espaiiolas, evidenciard una
notable mejora metodolégica. Seria muy descorazenador, especialmente
para mi como docente de estas materias, que ocurriera lo contrario.

2. Los sistemas de control cientifico implantados en las revistas y congresos
de la ByD en Espaifia no han funcionado. De un lado, porque el sistema
de revisidn por expertos (peer review), que tiene por finalidad distinguir
el grano de la paja y conseguir que el grano sea lo mds nutritivo posible,
no ha existido 0 se ha implantado muy recientemente dada la juventud
de la mayoria de los canales de publicaciones espanoles. Y de otro, por-
que los miembros de los equipos editoriales (directores, vocales de con-
sejos de redaccién o editoriales y revisores) y congresuales (comités cien-
tificos) integrados seguramente por profesionales de reputacion
contrastada, han adolecido de los mismas problemas de formacion mete-
dologica y experiencia investigadora que ha afectado a la naciente comu-
nidad cientifica y profesional de la ByD en Espaiia, en la que viven.

La critica aqui formulada puede ser tildada de severa e implacable pero
debemos tener presente que las encuestas, aqui estudiadas, han sido todas ellas
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publicadas en revistas y congresos y, evidentemente, lo han sido sin ningin pro-
blema y sin que nadie se rasgue las vestiduras. Ademds se trata de un ejercicio
de autocritica orientado, en dltima instancia, a poner de manifiesto los errores
cometidos a fin de ponerles remedio en el presente y mas inmediato futuro.
Creo que estos datos pueden ser dtles para que los potenciales autores de
encuestas mejoren la informacién metodoldgica que presentan, asi como para
que los comités editoriales v cientificos y los revisores de manuscritos en revis-
tas y congresos identifiquen los aspectos insuficientemente descritos, aumen-
tando la calidad de las publicaciones.

Las recomendaciones derivadas de este trabajo pueden resumirse en:

1. Pedir a los autores de encuestas que incluyan en la seccién metodoldgi-
ca de su informe una ficha técnica donde se contemplen los 21 ftems ana-
lizados.

2. Incrementar ¢l rigor en la evaluacidén de los manuscritos presentados a
revistas y congresos:

— seleccionando expertos competentes para juzgar los originales
(auténticos pares)

- incorporando a los ¢comités a especialistas en metodologia.

— elaborando listas-guias de evaluacidén de una encuesta y de otros
distintos disefios de investigacidn. Dichas listas sirven para informar a
los autores sobre los apartados minimos que debe contener su articulo
y para ser utilizados por los revisores que asi pueden ayudar a corregir,
de forma sistemdtica antes de su  publicacion, los apartados
defectuosos.

3. Publicar en las revistas espafiolas de ByD articulos especiales dirigidos a
divulgar la metodologia de encuesta, en particular, y de investigacion, en
general, asi como articulos dirigidos a mejorar las habilidades de lectura
critica de trabajos cientificos,

4. Insistir en Ja necesidad de mejorar la educacién metodoldgica de los pro-
fesionales e investigadores espafoles en ByD, sobre todo, de aquellos
que no hayan tenido la oportunidad de seguir la formacién reglada, a tra-
vés de cursos especificos organizados por las Asociaciones profesionales
y las Escuelas y Facultades de ByD.

5. Realizar periédicamente estudios similares a éste a fin de observar la evo-
lucién de la calidad metodoldgica de los trabajos publicados, resaltando
sus bondades e insuficiencias,

Aplicando estas medidas nos beneficiaremos todos, la profesidn, la discipli-
na, ¥, por tanto, la ByD espanola, en su conjunto.
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APENDICE I

Relacion de encuestas publicadas en articulos y comunicaciones de revistas
¥ congresos de ByD en Espaiia (1977-1997)

El cambio hacia la calidad de servicio.
El sida y la opinidn de los bibliotecarios de Ja Comunidad de Madrid.
Base de datos en CD-ROM SCI-CDE: resultados de un afio de trabajo.

Nivel de satisfaccion de los usuarios de la Biblioteca Universitaria. Resultado de
una encuesta Imagen y uso de los servicios de informacién por parte de los
alumnos de Ia Escola Universitaria Jordi Rubio i Balaguer de Bibliocteconomia
i Documentacio.

El catalogo de la UAB: una encuesta de uso.

Los estudiantes y el uso de la biblicteca de la Universidad de Barcelona: resul-
tados de un estudio.

La biblioteca universitaria ante las nuevas tecnologias de la informacion: estudio
comparativo entre Espafia y Brasil

Identificacion de las necesidades de infoermacién del usuario: un estudio.

Resultado de una encuesta sobre la situacion profesional de los archiveros de
Catalufia.

Necesidades de informacién en las empresas: estudio de un caso.

Alerta bibliogréfica y formacién continuada: el boletin bibliogrifico CESCA.

Recursos de informacidn biomédica en la comunidad valenciana.

Acceso y accesibilidad: Un estudio sobre la percepcion de accesibilidad de la
informacién en los estudiantes usuarios de la Universidad de Extremadura.

Uso del CD-ROM ¢n las bibliotecas espanclas.

Encuesta sobre la utilizacién del CD-ROM en las biblictecas de ciencias de la
salud en Esparia,

Uso de sistemas automatizados en las bibliotecas universitarias espaholas.
Las bibliotecas de ciencias de la salud en Espafa: una primera aproximacion
descriptiva.

Necesidades de formacidn en lengua extrajera para profesionales de la informa-
cidn: resultados de una encuesta.

Encuesta sobre los fondos, catilogos y servicios de la Biblioteca Nacional: un
caso practico.

El sistema municipal de Bibliotecas Pablicas del Ayuntamiento de Madrid.

Recuperacion de la informacién mediante catilogo de acceso publico en linea
(OPAC).
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Informe: Encuesta sobre los documentos arquitecténicos.

Cuestionario sobre las exposiciones universales internacionales en Espana.

Los archivos de la administracién local. Segunda encuesta.

Encuesta sobre la formacidn de archiveros.

Situacion y perspectivas de la documentacién médica en Galicia.

Informe preliminar sobre el estado actual de los archivos municipales gallegos.
Informacién en el drea de salud en Portugal.

Perspectivas de la formacién profesional institucionalizada de bibliotecarios y
documentalistas en la Comunidad Auténoma de Galicia.

Red de documentacién cientifico-sanitaria en Andalucia.
Las lecturas en la adolescencia.

La ensefanza de lus tecnologias de la informacidn en las escuelas universitarias
de Biblioteconomia y Documentacién en Espana,

Un estudio de usuario de la Biblioteca de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia.

Conocimiento, uso, valoracion de los servicios y expectativas de los estudiantes
universitarios de Murcia respecto de la Biblioteca Universitaria.

El desempeno y la satisfaccidn laboral de los bibliotecarios: dos estudios con-
Cretos.

La construccion del future documentalista: rechologia disefiada por el interesado.

Tecnologia informativa y sistemas Intranet en las empresas: estudio de casos.

Estudio de usuarios aplicado a los investigadores de la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros.

Agrénomos y de Montes (Universidad de Cérdoba).

El mercado de trabajo de los diplomados espafioles en Biblioteconomia y Docu-
mentacién.

Por qué nos obstinamos en no ofrecer lo que realmente necsita el usuario.

La cooperacién interbibliotecaria en la red de Hospitales de Andalucia.

Estudio de usuarios de las bases de datos en CD-ROM en la biblioteca de la
UNED.

El acceso al mercado de trabajo en informacidn y documentacién en Madrid
(1988-1993). Una aproximacion a través de los titulados por los cursos de for-
macidn ocupacional del INEM impartidos por ¢l IEPALA.

Las necesidades de informacion en los dmbitos de la arquitectura, el urbanismo
v la ordenacion del territorio: estudio de usuarios.

Estudic de usuarios para una adecuacion de la oferta de productos y servicios
de informacién sobre América Latina.
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La formacién universitaria de los catalogadores desde el punto de vista de los
directores de bibliotecas: avance de resultados.

Resolucién de necesidades informativas en algunas de las grandes empresas
extremenas (jpistas para el empleo?).

Situacion laboral y formacién profesional de los bibliotecarios municipales: and-
lisis de las estadisticas de la provincia de Sevilla.

La figura del bibliotecario en Huelva y su provincia.
Fuentes nacionales para el conocimiento de tesis espaiiolas. Reflexidn breve.

Los catalogadores frente al cambio profesicnal: un estudio de un case concreto
(Biblicteca Universitaria de Granada).

Las biblictecas piblicas en Andalucia hoy: andlisis de una encuesta (1987).
Las bibliotecas escolares en Parla (Madrid).
1” Encontro VIH-SIDA e Biblioteva. Resultados de una encuesta.

Colaboracidn de las bibliotecas piblicas del Estado y centros coordinadores con
los centros educativos. Encuesta.

Evaluacién de la biblioteca universitaria del edificio San Jeronimo.

Redes bibliotecarias en Espafia y su automatizacion.

La formacion continuada de documentalistas en Espafia: un reto para la profe-
sién dindmica.

La distribucién de bases de datos en Espafia: situacion actual y perspectivas de
futuro.

Evaluacién y estudio de usuarios de la Biblioteca y Servicio de Teledocumenta-
¢ién del Hospital General vall d’'Hebron.

La biblioteca escclar en la region de Murcia.
La Biblioteca de la Universidad de Cddiz: accesibilidad.
La formacién permanente del profesional de archivos en Espafia.

El impacto de Internet en ¢l trabajo profesional del documentalista, Contrastes
y perspectivas.

Referencia a casos concretos de Centros de Documentacion y Bibliotecas.

Gestion vy calidad en la formacién de profesionales en Espana.

Aplicacion de un programa de calidad 2 la Biblioteca Publica de Almeria.

Estadeo actual de la automatizacién de las bibliotecas parlamentarias espafiolas,

La calidad en las bibliotecas puiblicas: un caso de calidad en una biblioteca
publica.

Experiencias de un grupo de trabajo de Biblioteconomia y Documentacién de
la Universidad Carlos I de Madrid.
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La financiacién de las bibliotecas universitarias en Espafia. Situacién actual y
perspectivas.

/Qué poder de decisién tienen los bibliotecarios en los centros pequefios y
medianos?

Una profesion obligada a cambiar. Los bibliotecarios-documentalistas en Catalu-
fia: situacién actual y perspectivas de futuro.

Andlisis de la situacion laboral v de formacién de los estudiantes v diplomados
en Biblioteconomia v Documentacién por la Universidad de Zaragoza.

El usuario «on line- espafiol: evaluacién y resultados.

Las bibliotecas escolares en los centras de ensefianza media de Getafe,

Las bibliotecas universitarias catalanas.

Resultado de la encuesta sobre formacién continuada dirigida a los colegiados.

Necesidades de educacién continuada en Biblioteconomia y Documentacién en
Espaiia: resultados de una encuesta.

Situacion de los Centros de Documentacion en los Medios de comunicacion de
Madrid.

La Biblioteca de Ciencias de la Salud en el Hospital.

Dinimica de la Biblioteca Médica del Hospital de la Santa Creu y San Pau. Resul-
tados de una encuesta realizada entre sus usuarios.

La Biblioteca de la Facultad de Medicina: una encuesta de evaluacién. Curso
1988-1989,
Necesidades del usuario y unidades de informacion en ciencias de la salud.

Caracteristicas sobre la utilizacién de la Biblioteca del Hospital Comarcal de la
Axarquia y su influencia en la decision clinica.




AQUILAFUENTE, 80

Fidiciones Cniversidad

Salamanca






