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Emilic Delgado Lépez-Cozar

LA ENSENANZA DE METODOLOGIA DE LA INVESTI-
GACION EN LAS LICENCIATURAS EN DOCUMENTA-
CION EN ESPANA



1. INTRODUCCION.

La capital importancia de la formacion en metodologia cientifica tan-
to para mejora de la prestacion de los servicios bibliotecatios y documen-
tales como para la generacion de investigacion ¥, pot ende, para el afian-
zamiento de la disciplina, ha sido subrayado mis que suficientemente
(Delgado Lopez-Cozar 2001a-b). De ahi que se haga necesatio periadi-
camente mostrar como se viene educando a los futuros profesionales en
las técnicas y herramientas cientificas. En los paises anglosajones, y muy
especialmente en EeUu, se han venido publicando esmdios donde se
analizaban las caracteristicas basicas de los cursos de MI (metodologia de
la investigacion} impartidos en las FByD (Facultades de Biblioteconomia
¥ Documentacion} (Pettof 1967, Schur 1972, Grotzinger 1976, Stephen-
son 1990). Asimismo, ¥ con un alcance mucho mds restricdvo, se han
publicado algunios trabajos donde se comenta in extenso la experiencia
particular de un centro en la ensefianza de los contenidos metodolégicos
(Hurt 1982, Zandonade 1983, Powell y Johnson 1987, Rojas 1996, Pérez
2000).

En Espafia han visto la luz diversos trabajos que se ocupan bien de la
gestacién de la Licenciatura en Documentacion (Cid y Recoder 1994,
Lopez Yepes 1995}, bien de la organizacién globat de sus contenidos y su
caracterizacion temdatica (Solano y Lopez 1998), o bien de la ensefianza
de materias especificas como la Archivistica (Martin Fuertes 2000), las
Fuentes de Informacion (Carrizo et al. 2000), Bibliometria (fiménez y
Pulgarin) o la Teenologta de la Informacién (Gonzilez y Navarrete 1995,
Bonal et al. 1996). Hasta la fecha mngun trabajo se ha preocupado del
area tematica de métodos v técnicas de investigacidn,

Pues bien, el objeto de este trabajo sera paliar esta laguna, realizando
un anglisis critico de como quedé perfilada la matetia troncal de MT en
las Directrices generales del titulo de Licenciado en Documentacié y
efectuando un estudio comparativo de los programas docentes que, so-
bre esta materia, son impartidos en las FByID espafiolas.
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2. MATERIAL Y METODOS.

Se presenta un analisis de contenido seccional descriptivo del aparta-
do dedicado a MI en las Directrices generales del titulo de Licenciado en
Documentacion y en los planes de estudios de las 9 universidades espa-
fiolas que tenian aprobada oficialmente la Licenciatura en 1998, pot una
parte, v de los programas de MI impartidos en dicho afie en las Faculta-
des de Biblioteconomia y Documentacion de Alcala de Henares, Carlos
111, Granada y Salamanca, por otra.

La eleccion de esta muestra se justifica porque en la fecha en que se
procedic a la captura de los datos (noviembre de 1998) se carecia de
informacion. En unos casos porque los estudios eran de tan reciente
creacion que todavia ni siquiera se habian impartido (Universidad Poli-
técnica de Valencia, Universidad de Murcia, Universidad de Barcelona,
Universidad Complutense) v en otros, porque la informacion incluida en
el web de la FByD era tan escasa que no fue posible hacer comentarios
(Universidad de Extremadura). Conviene recordar que los programas
objeto de estudio pertenecen a las Universidades que fueron las pioneras
en la  imparticion de la Licenciatura y, por consiguiente, son las que
acumulan mAas experiencia,

Se utllizan como fuentes de datos los programas alojados en los sitios
web mantenidos por dichos centros.

En ¢l andlisis de las directrices del titulo y de los planes de estudios se
arroja informacién sobre las siguientes variables: denominacion y des-
criptores del contenido de la asignatura, carga crediticia v area de cono-
cimiento encatgada de impartitla. En el estudio de los programas se
comparan los objetivos, metodologia docente, bibliografia v sistema de
evaluacion propuestos.

Para controlar la fiabilidad de las observaciones se emplea ¢l método
del test-retest. Los datos son tratados de forma cualitativa.

Una vez expuesta la metodologia empleada en este estudio y antes de
pasar a comentar los resultados, es imprescindible aludir a las limitacio-
nes v sesgos (ue posee este trabajo.

En primer lugar, recalcar que la captura de los datos se efectud en
octubre de 1998, por consiguiente, hay que entender la situacion descrita
como refetida a ese punto cronolégico. De hecho, en estos dos tltimos
afios se ha realizado una minireforma de los planes de estudios gque pue-
de haber afectado a la configuracion de las asignaturas. A titulo de ejem-
plo, decir que en Salamanca se ha cambiado por completo mientras que
en Granada se mantiene tal cual.

En segundo lugar, recordar que el analisis comparativo de programas
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se limita a los impartidos en cuatro universidades (Alcala de Henares,
Granada, Carlos I1l ¥ Salamanca). Por tanto, la validez externa de los
resultados debe quedar claramente limitada a estos centros.

En tercer lugar, debe quedar claro que la fuente de datos empleada
(los sitios web de las Facultades) puede introducir sesgos en los resulta-
dos obtenidos. La cantidad de informacién ofrecida por las paginas web
en donde se encuentran alojados los contenidos de las asignaturas esta
condicionada pot la politica de cada Faculrad, al respecto de un lado, v a
las pricticas de cada responsable de la asignatra. Esto quiere decir que
¢l programa incluido en la pagina web podtia no corresponderse milimé-
tricamente y con el mismo nivel de concrecion con el impartido realmen-
te en el centro. Asi, en principio, contrasta el alto grado de detalle de los
progtamas ofrecidos por las Universidades de Salamanca y Granada
frente a los de las Universidades de Alcald de Henares v Carlos 1. Por
otra parte, la actualidad de la informacién en el momento en que se cap-
turaron los datos podia ser también muy variable. Es bien sabido que
uno de los indicadotes de calidad de una pégina web es su grado de ac-
talizacion. Una norma no escrita recomienda que se indique, notmal-
mente se hace a pic de pagina, o mejor dicho de pantalla, la ildma fecha
en que los contenidos fueron actualizados. Pues bien, sélo la Carlos 111
respetaba esta pauta.

3. RESULTADOQS Y DISCUSION,

3.1. Ml en las Directrices generales del titulo de Licenciado en
Documentacidm: analisis critico.

La ensefianza de MI en Espafia presenta una situacion muy unifor-
me. No puede ser de otra manera dado que ¢l sistema de ensefianza se ha
concebido en Espafia como un servicio publico. El Estado ha asumido la
responsabilidad de asegurar la educacion de 1a poblacién, y por const-
guiente, solo a él le compete la planificacion del sistema educativo. En
consonatcia con esta filosofia, los estudios de licenciatura, al igual que en
el resto de titnlaciones universitarias, se rigen por unas ditectrices especi-
ficas que regulan las caractetisticas del titulo en todo el territorio nacio-
nal. En dichas ditectrices, aprobadas por R.D. 912/1992 de 17 de julio,
se establece la relacion de matenas troncales de obligada inclusion en
todos los planes de estudios que pretendan impartir el titulo de Licencia-
do en Documentacion. La consideracién de Ia matersa M1 como troncal
ha determinado su inchision automitica en todos los planes de estudios.
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3.1.1. Un poco de bistoria

No es mi intencion hacer en este momento un resumen de los hechos
v fechas mas notables que han jalonado la aparicion de los estudios uni-
versitarios en ByD al nivel del segundo ciclo. El origen v desarrollo de la
Licenciatura en Deocumentacion se describe pormenorizadamente en el
trabajo de Lopez Yepes (1995). En el se lista una exhaustiva bibliografia
de los trabajos que se han referido a este proceso desde distintas pers-
pectivas. Asumo las explicaciones sobre el desatrollo de los aconteci-
mientos y las causas que originan la licenciatura tal y como son descritas
en este trabajo v, a partir de ahi, me propongo exponer una reflexion mas
bien personal sobre los mismos, si bien centrando el analisis en la mate-
ria objeto de este trabajo.

Desde el primer proyecto elaborado por €l Grupo 14 del Consejo de
Universidades, que fue el encargado de redactar el proyecto de directtices
del titulo, siempre figuré M1 . En el primer borrador redactado en 1998
se inicluia en los sigutentes términos:

Metodologian de ln Investipacion (9 créditas)

Papel de la investigacion en  Biblioteconomia,
Documentacion y Archivistica. Identificacion v disefie de problemas
de investigacion. ‘l'écnicas histdricas, estadisticas, analiticas v
descriptivas de la investigacion. Trabajo prictico de seminario que
incluira el planteamiento e investigacién de un problema concreto.
Incidencia de la tecnologia en los métodos de investigacion.

Ante las dudas surgidas sobte la necesidad de un titulo de licenciado y
las divergencias sobre cual debiera ser su arquitectura, los Directores de
las Escuelas de ByD> aunaron voluntades en la defensa de un titulo supe-
riot ¥ elaboraron un provecto, que remitieron al Consejo de Universida-
des. Respecto a la materia que aqui intetesa, el texto remitido fue el si-

guiente:

Metodologia de inpestigacidn en Informacion v Docmentaddn (6
eréditos)

La investigacion en Ciencias de la Documentacion. Técnicas,
estadisticas, analiticas ¥ descriptivas de la investigacion. "L'rabajos
practicos de seminario que incluitdn el plantearniento e investigacion
de supuestos de gestion documental. Uso de teenologia en los
métodos de investigacion. Metodologia de tealizacion de una tesis
doctotal
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Como se puede apreciar varios fueron los retoques introducidos por
los Directores de Escuelas. El primetro consistio en cambiar el titulo,
afiadiendo los érminos informacién y documentacidn, con lo que se
queria resaltar la necesidad de que los contenidos de la materia se cir-
cunscribieran lo mas posible a nuestra disciplina. Asimismo, en los des-
criptores, se cambié la triada clasica Biblioteconomia, Documentacion y
Archivistica, empleada tradicionalmente para describir la cobertura de
nuestro campo disciplinar, por el de Ciencias de la Documentacion. En
esos momentos primaba la idea de enterrar todo lo que oliera a Archivis-
tica ¥ Biblioteconomia por cuanto que aparecian como conceptos tras-
nochados, a2 mas de establecer vinculos con la Diplomatuta existente,
algo que se intentaba evitar a toda costa. Se tenfa que notar, y asi lo exigia
¢l Consejo de Universidades, que se confeccionaba un nuevo titulo umi-
versitario. Hubo mucho en este debate de busqueda de una nueva iden-
tidad para una vieja profesion, de superar los viejos cliches instalados en
la sociedad espafiola ¥ de una ansiosa necesidad de respetabilidad, usan-
do términos mas modernos y dinamicos. Distanciados ya en el tiempo de
los hechos se ha de reconocer que hubo mucho de esnobismo y de in-
madurez; lo propio de las fases iniciales de construccion académica de
una disciplina. Curados ya de los salpullidos propios de la edad esta claro
que no por cambiar de collar cambiamos de perro. En lo que respecta a
nuestra profesion v disciplina no hay otra cosa mas que vino nuevo en
odres viejos,

Lo peor de la propuesta de los Directotes fue el adelgazamiento de la
asignatura que quedo recottada a 6 créditos.

Por otra parte, se modific la redaccién del contenido recalcando la
otientacion practica hacia la gestion documental y toma de decisiones y
tecnologica -algo incomprensible y que trasluce la obsesiva idea de ex-
tender el imperio de la tecnologia a tetritorios que no le son propios-. Se
incluye, por ultimo, una alusion a la realizacion y diseno de tesis doctora-
les, que es inadecuada, por no ser el segundo ciclo sino el tercero el pro-
plo para estos contentdos.

El resultado final, -la propuesta del Consejo de Universidades-, es-
tampado en las paginas del BOE, se parece bien poco a las propuestas
formuladas hasta el momento. Quedé como sigue:

Técnicas documentales aplicadas a la investigacién (6 creditos)

Técnicas, estadisticas, analiticas y descriptivas de la investigacion. La
iwestigacion en documentacion

Conviene destacar de todo este proceso un aspecto extraordinaria-
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mente positivo: nunca se dudd de la necesidad de los contemidos ni de su
caricter de troncal. Sin embargo, la propuesta final cabe calificatla de
regresiva y, por utilizar palabras benévolas, de poco acertada respecto a
su redaccion definitiva. Ni el titulo de la matetia ni los descriptores que la
concretan son coherentes.

3.1.2. Contenido: Denominacion y descriptores.

Respecto al tmlo cabria preguntarse si ¢Acaso existen unas técnicas
cientificas propias de la Documentacion? St existiesen, desde luego no
serian las fémicas estadistivas, analiticas y descriptivas. No estuvo, pot tanto,
muy afortunado quien le dio nombre. De €] se deducitia que existen unas
técnicas ciendficas privativas de la Documentacion que se aplican a la
mvestigacion. Nada mas lejos de Ia realidad. Las técnicas de investigacton
que se emplean en nuestra drea de conocimiento son importadas del area
de clencias sociales y humanas y, en menor medida, de las experimenta-
les.

Ademas, es una denominacién que se presta a una gran confusién. El
binomio tenicas decmentales es bastante bien conocido en nuestro campo,
y suele referirse a aquellas herramientas que permiten describir los do-
cumentos {analisis documental, formal/contenido, descripeion bibliogra-
fica, indizacion, condensacién). No son pocos los manuales de analisis
documental que han empleado esta denominacion (el de Jacques Chau-
miet en PUF tal vez sea el mas conocido). En un estricto sentido termi-
noldgico, Ia asighatira consistiria en la aplicacion de dichas herramientas
bibliograficas a la investigacion. Nada mas lejos de la tealidad.

La confusion introducida por esta denominacion es evidenciada por
¢l profesor de Estadistica de la FByD de Granada, para el que existe "la
dificultad de saber s1 las Técnicas documentales aplicadas a la investiga-
cion se refieren a la investigacion en general o a la investigacion en Do-
cumentacion en particular si se compara la denominacidn de la asignatu-
ra y sus descriptores” (Bolafios 1997). Por consiguiente, hubiera resulta-
do mas acertado mantener la denominacion insinuada por el Grupo 14
Metodologia de la Investigacién o pot la Comision Nacional de Directores,
Metodologia de investisacion en informacion y docwmentaciin.

Refiramonos ahora a los desctiptores que especifican ¢l contenido de
la asignatura. De principio hay que calificarlos de pobres, escasos v, algu-
nos de ellos, reiterativos. Se mezclan indiscriminadamente tipos de inves-
tigacion (desctiptiva) con técniicas de analisis de datos (estadistica). ;Qué
yuiere decir eso de técnicas analiticas? Es un término no homologado
cuando se habla de técnicas o métodos de investigacion. En cambio, no
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se¢ hace ninguna alusion a los distintos métodos de investigacion, ya sea
empleando una formulacion general (histoticas, expetimentales y des-
criptivas) o una mas detallada {encuesta, observacién, analisis de conte-
mdo, experimentos, analisis secundario, etc...), o a los dos principales
enfoques en el andlisis y tratamiento de los datos (cuantitati-
vo/ cualitativo), que se dan nombre a los principales paradigmas en que
se sustentan las ciencias soclales y que suelen también emplearse para
categorizar los métodos y técnicas que les son propias. Por otra parte,
resulta tremendamente incongruente repetir contenidos: los que aparecen
en la misma denominacion de una materia troncal (Estadistica) con los
desctiptores insertos en otra de las materias centrales.

3.1.3. Niimero y tipo de eréditos (teorivos-pricticos).

La carga creditica de 6 créditos (60 horas) asignada a esta materia es
totalmente insuficiente. Adquirir una petspectiva cientifica para la Biblio-
teconomia y Documentacion, tomar conciencia de su importancia para el
desarrollo de su futuro trabajo profesional ¥ para el avance del conoci-
miento de la disciplina en su conjunto, aptender a utilizar las metodolo-
gias y herramientas de la investigacion cientifica, en definitiva, aprender a
disefiar y ejecutar una investigacion es imposible en 6 créditos. Ademis,
la expetiencia nos dicta que las 60 hotas de la asighatura son mas teoricas
que reales, pues los cursos son siempre mucho mas cortos vistos desde el
final que desde el principio. Acontecimientos del tenor de puentes y
ottas inesperadas simaciones alteran el ritmo docente normal. Por con-
siguiente, los docentes nos vemos impelidos a ajutar el programa a un
marco temporal menor, asumiendo de partida una pérdida del 10% de 1a
carga lectiva. Esto dejaria la asignatura en unos 5 créditos reales.

Dadas las disponibilidades horarias tengo la impresion que apenas se
pueden enumerar los fundamentos de la ciencia y de la metodologia
cientitica, los rasgos distintivos de las diferentes estrategias y técnicas de
investigacion y las principales lineas de investigacion en la ByD (Bibliote-
conomia y Documentacion). Puede plantearse como objetivo que los
alumnos adquieran cierta soltura con la terminologia v los conceptos,
adopten una actitud ctitica ante los tesultados de investigacion publica-
dos, y aprendan certas destrezas practicas para plantear y aplicar a pro-
blemas conctetos algunas de los MI mas conocidos. En el tiempo dis-
ponible parece excesivo ptetendet algo mas. Debe quedar clato que no
hay tiempo para el adiestramiento en las herramientas concretas.

Si se quiere que todos los elementos que conforman la metodologia
cientifica se estudien con la profundidad suficiente la asignamra deberia
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contar con el doble de créditos de los que tiene asighados, esto es, 12.

Dado que el factor temporal es un imperativo categorico sobre el que
no vale la pena discurrir, los ptofesores debemos conciliar dos necesida-
des contrapuestas: adaptar los contenidos al dempo disponible, v, pot
contra, no tenunciar a nada en la exposicién de los mismos, Seamos
realistas, no se pueden conciliar estos dos intereses y como el primero se
impone al segundo solo cabe buscar soluciones parciales para proceder a
lo que podriamos llamar una voladura controlada de los contenidos. La
matetia, por tanto, debe ser recortada en sus contenidos. No hay otra
solucion.

Por otra parte, cabe comentar la relacién de créditos teoricos y practi-
cos. Se decanta claramente hacia la componente tedrica (4 tedricos por 2
practicos). Estoy de acuerdo en lo fundamental. La asignatura se plantea
COMO un pensar para actuar.

A pesar de que nuestra carrera es de neta otientacion profesional seria
conveniente acabat con perspectivas exclusivamente pragmaticas, pre-
ocupadas solo de hacet por hacet, del dominio del botén/comando o del
punto v la raya. Son practicas esterilizantes que en nada ayudan a que el
profesional sea capaz de afrontar los cambios continuos a que se ve so-
metida la biblioteca, como institucion, v las técnicas que ella conlleva. Si
la educacién se limitase a la instruccion practica tendriamos profesionales
que, habiendo aprendide a manejar conjuntos de procesos, no setian
capaces de enfrentarse a nuevas realidades, cuando surgiera un problema
o cuando un sistema mas viejo fuese sutituido potr un uno nuevo; y es
muy probable que estas dos situaciones se presenten a lo largo de la vida
profesional. Losfeld, en el marco de un cologquio sobre Teoria y practica
en la ensefianza de las Ciencias de la Informacion, celebrado en Montreal
entre en 1988 por iniciativa de Association for Library and Information
Science Education, defendia que los ttiles fundamentales a suministrar a
los profesionales sean mis teéricos que técnicos. Segun Losfeld, la for-
macion debe dar a los estudiantes no solo un domitio téchico en la ges-
tion de depdsitos, de datos compilables, sino mds bien los utiles que
permitan dominar lo transitorio, lo transaccional, de pensar la compleji-
dad, que constantemente esti constituyéndose v deshaciéndose. La natu-
raleza cambiante de las tecnologias, conocimientos acumulados y necesi-
dades de informacién derivadas de éstos ultimos, exigen una formacion
que no particularice en exceso, no caiga en la casuistica, que no se deten-
ga exclusivamente en los accidentes (Delgado Lopez-Cozar 1992). Por-
que las técnicas v los equipos cambian a tal velocidad que, de ser asi la
enseflanza, los profesionales quedarian desfasados al mismo titmo del
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cambio tecnologico. La practica singular empobteceria mas que enrique-
cetia al profesional. En cambio, se requiere que la formacion atienda a la
sustancia, se preocupe por la comptension de principios, haga hincapié
en el aprendizaje de las funciones y tareas, Tistas no cambian en esencia -
si en su apatiencia-. El proceso de comunicacidn, de wansferencia de
informacién ne se transforma radicalmente en sus fases (generacion,
diseminacién, entrada, tratamiento/salida). 81 se modifica lo externo, lo
accidental. En definitiva, creo que se debe hacer hincapie en el potqué
no menos que en el como.

Si el paradigma profesionalista imperante en la ByD me parece perni-
closo, en general, todavia lo es mas en una asignatura de corte metodolo-
gico, que pretende imbuir al estudiante de un espiritu ctitico v analitico.
Solo desde la comprension de las herramientas se puede hacer un uso
adecuado de ellas. No hay que olvidat, en cualguier caso, que estamos en
la Universidad. Por otra parte, hay que decir que con seis créditos no hay
tiempo para mas. Es dificil que ¢l alutmmo pueda aprender a usar un elen-
co tan variado de técnicas de investigacion que son, ademas, de naturale-
za bastante compleja.

3.1.4. Arvas de conocimiento responsables de su imparticiin

Terminemos con la adscripcién de la matetia a las areas de conoci-
miento potencialmente en condiciones de impartitla. Aqui se detectan
ausencias clamorosas. Me parecen de bulto la exclusidn de Metodologia
de las Ciencias del Comportamiento, Métodos de Investigacién Educati-
va, Metodologia de las ciencias sociales. Creo fitmemente que dichas
areas debieran haber sido Jas que soportaran basicamente los contenidos
de esta asignatura. Por sentide comun y alin mas por la estrecha vincula-
cion epistemologica que posee la ByD con las Ciencias Sociales, donde
dichas ireas de conocimiento habitan. Si no fuera porque los profesores
venidos de fuera de nuestras fronteras suelen ver nuestra disciplina mas
como un drea de ocupacién que como un area fructifera de trabajo, ésta
hubiera sido la solucion optima.

No es de extrafiar que pasen estas cosas ya que la adscripeion de areas
de conocimiento en muchos planes de estudios respondio mds a motivos
de indole econdmica, relacionados con la gestion y utlizacion de los
recursos disponibles, que cientifica. Es Bien sabido que los administrado-
res ¥ planificadores suelen pensar mas con el bolsillo que con la cabeza,
¢Que hacer con los recursos humanos destinados a disciplinas que se han
guedado sin publico?, ;Como resolver el problema de profesores en
activo que se quedan sin disciplinas que impartir?, ;Como atender las
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dotaciones exigidas por los nuevos planes de estudio y las nuevas titula-
ciones?, ¢:No ¢s acaso buena idea emplear para ello los excedentes de
otras areas? Asegurar el futuro de profesores ociosos, a su pesar sin du-
da, y no mvertir nuevos recursos para nuevas necesidades son las razones
que explican la politica de adsctipciones.

3.2. MI en los planes de estudios de las licenciaturas en Docu-
mentacién impartidas en Espadia.

Como las directrices que reglan el titulo hablan de materias ¥ no de
asignaturas, y el principio de autonomia universitaria es una de las pie-
dras angulares del sistema educativo espafiol, las distintas Universidades
gozan de cierta capacidad para formalizar los contenidos de las materias
troncales como mejor les parezea v convenga. De hecho cada Universi-
dad ha entendido de distinta manera las directrices oficiales, dependien-
do de sus objetivos, planes de estudio previos y, sobre todo, de los recur-
sos y plantillas docentes que integraban los distintos departamentos. A
pesar de ello nuestta materia no presenta excesivas variaciones en los
planes de esmdios de las FByD que en 1998 tenian aprobada la Licencia-
tura, como puede apreciarse en el Cuadro 1. Seis de nueve FByD matie-
nen la denominacion del titulo aprobada por el Ministerio de Educacién
y Ciencia. $6lo la Universidad Catlos III y la Universidad de Salamanca
han alterado el titulo.

Respecto a la carga crediticia la unica modificacion existente es la
introducida por la Universidad de Alcala de Henares v la Universidad
Catlos III, en el sentido de ampliar el nimero de creditos a 7,5 v 7, res-
pectivamente.

En todos los casos es el atea de Biblioteconomia y Documentacion la
responsable de impartir la asignatura.

Cuadro 1: La mwateria Tecnicas Documentales aplicadas a la investigacidn en los planes de
estclios de das FByD espariolas.

Intversidad Centro Nombre de la asignatura Criitos
(T P)
Alcala de F. de Ciencias
o de la [Docu- Yéonicar docunientales apficadas a b fmestigaion 1.5
Henares ~
mentacidon
Es. Univ. de
Bibliotecono- .. . , s
Barcclona Técnigues docamentuls aplicades a la inmatigads 6 (2 - 4)

mia 1 Docu-
mentacio
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. de Humani-
dades, Comn-
Carlos 111 nicacién y Metodoiogia de la imvestigaciin 7
Documenta-
cion

F. de Ciencias
Complutense  de la Informa-
cion

Téentcar de investigaciin centifica (3 creditos)

Tnvestigacion en Docnmentacion (3 crédites) 6¢-2)

F. de Bibliote-
conomia y
Docomenta-
cion

Extremadura Téonicas documentater aplicadas a la investigacidn 6 (2 — 4)

F. de Bibliote-
conomia y
Documenta-
cidn

Granada Técntears documentales aplicadas o la investigadion 6 (4—2)

Es. Universita-
ria de Bibliote-
Murcia conoma y Téenicas documentales aplicadar a la impestigacidn 6 (4 - 2)
Documenta-
cion

Politéenica de  F. de Informa-

. ) o - c bl L i S 3
Valencia ica Técntcas documentales aplicadus a la investipacidn 6 (3 - 3)

I, de Traduc-
Salamanca cion y Docu-  Tueestigacion do fal v Bibliometria 6(4-2)
mentaciin

3.3. Los programas de MI impartidos en 1998 en las Facultades
de Biblioteconomia y Documentacién de Alcald de Henares,
Carlos I11, Granada y Salamanca.

3.3.1. QObjetivos.

El tonio y los contenidos de los objetivos de la asignatura son diversos
{Cuadro 2). El objetivo sobre el que existe tnas consenso es el relativo a
conseguir que los estudiantes sean capaces de realizar investigacion, No
obstante, los énfasis que se ponen para alcanzarlo difieren. Asi, mientras
que en Alcala y Granada se es mas rotundo, pues se habla de Mevar 2 cabo
¥ aprender @ disestar, elaborar y presentar un trabajo de investigacion, en Sala-
manca y Catlos Til se habla de iwiciar o adentrarse en la realizacion de in-
vestigaciones. El segundo objetivo, en orden de coincidencia, es el relat-
vo a ofrecer una vision, mas o menos general, de la investigacion en ByD
(presente en tres de los cuatro programas). Sélo dos menciones recibe el
objetivo destinado a oftecer una visién conceptual sobre los fundamen-
tos de la investigacion (Granada vy Salamanca) y una caractetizacion de
las fases en que se descompone el proceso investigador (Alcala y Grana-
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da). Llama la atencion, por Gltimo, que en un centro se haga mencion
expresa de la tesis doctoral, como modelo de investigacion (Catlos IIT),
cuando parece que ésta sea una tarea propia del tercer ciclo.

Comparando la situacion espafiola con la internacional (Delgado
Lépez-Cozar 1999), resalta la ausencia en el caso espafiol de los que son
los abjetivos dominantes en los paises anglosajones (evaluar criticamente
la literatura de investigacion producida en el campo y caracterizar los
distintos métodos de investigacion aplicables a la ByD). En cambio, lo
que aparece como fundamental en el caso espafiol (realizar un trabajo
mvestigacion) no lo es tanto en el ambito anglosajon.

Cuadro 2. Objetves de la asignatura de MI en las Universidades de Alcald de Henares,
Carlos Itt, Universidad de Salamanca y Universidad de Granada.

Ulniversidad Objetivos

Alcala de Tlenares  Llevar a cabo cualquier actividad investigadota telacionada
con la Documentacion.
Fsbozar algunas lineas de investigacion en Documenta-
cion.
Aplicar sus conocimientos en Documentacidn a todas las
fases de que se compone el proceso investigadot.

Cartlos 111 Iniciar a los alumnos en el mundo de la investigacion con
especial hincapié en la Tesis Docroral,

Salamanca OHrecer una panoramica general de la investigacion.
Ofrecer los elementos fundamentales v las herramientas de
ttabajo necesarias para adentrarse en la realizacion de in-
vestigaciones.

Recoger las nuevas tendencias metodolégicas en el ambiro
de la ByD.

Giranada Comprender los fundamentos epistemelogicos de Ja cien-
cia, caractetizando los componentes del método cientifico
¢ identificando las fases de la investigacidn.

Aptender a disefiar, elabotar ¥ presentar una investigacion
cientifica, '
Dominar las téenicas ¥ métados de obtencidn de datos
empleados en las ciencias de la Documentacian.

Conocer ¢l estado de la investigacion en e} campo de la
Documentacion.

3.3.2. Contenidos.

Los contemidos presentan una mayor divergencia, tanto en cuanto 2a
los items incluidos como a la forma de conceptualizatlos y exponerlos
{Cuadro 3). Se aprecian dos grupos clatamente diferenciados. De una
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patte, los programas de Granada y Salamanca muy coincidentes en los
temas abordados, pero radicalmente divergentes en la aproximacion y
terminologia empleadas para formalizarlos. Mientras que en Salamanca
se emplea, como criterio para categotizar las MT | las técnicas de analisis y
tratamiento de los datos ¥ los paradigmas que los sustentan {cuantitativo-
postivista/cualitativo-interpretativo), en Granada se opta pot una
aproximacion mds clisica que atiende a critetios mas formales (tpo,
finalidad v caractetiticas de las variables objeto de estudio en una investi-
gacion). De otra parte, se sitdan los programas de Aleala y Catlos 111, mds
parecidos en el tono empleado que en la materializacion de los conteni-
dos. Con un estilo bastante descriptivo, en ellos se pone el acento mas en
la caracterizacion de la ciencia, en un plano general, v en las distintas
fases operativas (el lamado nivel técnico-metadolagico) en que se des-
compofie una ivestigacion.

El bloque temitico en el que existe una mayor coincidencia en los
programas es el introductorio {(vision general de la ciencia), que estd pre-
sente, de una forma u otra en los cuatro programas. En la Carlos III se es
mas explicito, pues se alude a los fundametnos cientificos en general, y 2
los de las Ciencias Sociales y la ByD, en particular. De esta aproximacion
se deduce que existe una apuesta en dicho programa por situar la investi-
gacion en nuestro campo dentro del marco disciplinar de las Ciencias
Sociales. A éste le siguen, los bloques tematicos telactonados con las
fases del proceso investigador, omitido Gnicamente en ¢l programa de
Salamanca, y los relativos a la situacién actual de la investigacion en Do-
cumentacion, excluido sélo en el programa de Ia Carlos I1L

Cuadro 3. Contenidor de la asignatnra de MI en fas Universidades de Afeali de Henares,
Catlos i1, Universidad de Salamanca y Universidad de Granada,

Universidad Contenidos
Alcala de Henares  Ciencias y comunicacion cientifica: Conceptos. Evolucion
historica.
Ll Proceso Tnvestigador. Aspectos Documentales. Fiapas.
Diesarrollo.

Evaluacion de los resultados de Ia Investigacion: Difusién.
Analisis. Introduccion a la Politica Cientifica,

La Investigacién en Documentacién: Tendencias, Nuevas
tecnologias.

Carlos 11 Parte introductoria dedicada a la ciencia y 1a investigacion
cientifica en general, C. Sociales y Docum., en particular.
Recorrido general por las diferentes etapas del trabajo de
investigacion
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Salamanca Fundamentos de la investigacion en ByD
Metodologias de investigacién de perspectiva empirico-
analitica en Byl): expernmental, cuasi-experimental, no
experimental
Metodologias de investigacion de perspectiva humanistico-
interpretativa en Biblioteconomiz ¥y Documentacion
Investigacién otientada a la prictica profestonal: decision v
cambia. Ia investigacién evaluativa y accion
La evaluacién de la investigacion en Biblioteconomia y
Documentacion

Granada Fundamentos y procedimientos de la ciencia: ciencia y
métedo cientifico. Fases de la investigacidn: disefio, ¢labo-
racién ¥ presentacion.

Métodos y técnicas de investigacién en documentacion:
investigacién descriptiva, experimental ¢ historica
La investigacion en Documentacion

En lo que mayor divergencia se observa es en lo relativo a los méto-
dos de investigacién mismos. A mi entender la explicacién de los méto-
dos v técnicas de obtencién de datos debe ser el micleo en torno al que
gire el programa de la asignatura, parecer compartido en la Universidad
de Salamanca, pero no en las de Alcala v Carlos Iid, al menos por lo que
se declara en los programas alojados en las paginas web. Este aspecto es
central en todos los cursos de MI impartidos a escala internacional (Del-
gado Lopez-Cézar 1999). Y es que si no se ensefian dichos métodos se
priva a los futuros profesionales de las herramientas que les permitiran
plantficar, gestionar y evaluar las unidades de informacién en las que
trabajen. Pudiera ocurrir, sin embatgo, que dichos contenidos sean asu-
midos en éstas universidades por otras asignaturas (Planificacion y eva-
luacion de unidades de informacién, Gestion de unidades informativas).
Creo, asimismo, muy intetesante la expresa mencion en el programa de
Salamanca de las aproximaciones de investigacidn mas seguidos en nues-
tro campo: la investigacion evaluativa y la investigacion para la accton.

Un rasgo también notable en los contenidos de los programas es la
nula mencidn en las téenicas estadisticas de analisis de los datos. Es 1ogr-
co que asi sea ya que existe una asignatura troncal en la Licenciatura,
encargada de asumir dichos contenidos.

3.3.3. Metodelogia docente y evalnacion.

Respecto a la metodologia docente y criterios de evaluacion los pro-
gramas son poco explicitos (Cuadro 4). Las declaraciones sobre metodo-
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logta docente son muy vagas, a excepcion del programa de Granada
donde se apunta a la udlizacion, en clase, de casos reales de investigacion
v a la realizacion de wabajos argumentativos de corte bibliografico. Simi-
lares circunstancias se obsetvan en el apartado de la evaluacién. No obs-
tante, tanto en un apartado como en otro se hace alusion a la realizacion
de practicas v a la consideracion de éstas como elementos importantes en
la evalucion del alumno. Resulta curioso este énfasis dada la decantacion
tedrica que posee la asignatura tal como fue definida en las directrices
generales del titulo. Este hecho pone de manifiesto, una vez mas, el pa-
radigma pragmatico que posee la educacion en ByD.

Cuadro 4. Metodologia docente y criterins de evalnacion de In asignatura de MI ew fas
Universidades de Aleald de Henares, Carlos ITI, Universidad de Salamanca y
Untversidad de Granada

Universidad Metodologia docente

Alcala de Henares A lo largo del curso, se iran realizando demostraciones de
los conceptos que sc vayan estudiando, aplicando las
técnicas e instrurmentos gue se necesiten para resolver los
problemas concretos planteados.

Catlos II1 Todo el cutso se planificard de forma que las practicas, en
cada tema, sean fundamentales pata la comprension de los
mismos

Salamanca No se menciona

Granada El curso se desarrollard combinando la exposicion del

profesor con estudios de caso donde se plantearan pro-
blemas de investigacién gue serin desarrollades en clase
empleando las téenicas de investigacion idéneas. Asimis-
mo, se fijaran unas lecturas optativas de monografias y
articulos de revistas cientificas, que se sciialarin oportu-
namente, ¥ que daran lugar a trabajos escritos, clases de
discusién, e incluso, a la organizacion de seminarios, si ¢l
tiempo de que disponemos lo permite,

Universidad Evalnacion

Alcala de Henares Durante el curso, las pricticas que se vayan realizando
permititin ir valorando la comprensién y actitud del
alumne frente a esta asignatura, Al final del curso se reali-
zard un examen escrito que permita valorar el grado de
comprensitn y estudio aleanzado por el alumno.

Catles 111 Independientemente de la calificacion obtemida en la
prueba final, se irdn haciendo otras pruebas v ejercicios
practicos a lo largo del curso, que sc valoraran de forma
importante pata la evaluacion final de cada alumno.

Salamanca No se menciona
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Granada Examen de cardcter tedtico-prictico sobre los contenidos
desarrollados en clase. Aquellos alumnos que deseen me-
jorar su calificacién deberin prescntar un trabajo cuyo
contenido, extension y catactetisticas seran fijadas opor-
tunamente.

3.3.4. Bibliggrafia.

El analisis de la bibliogrfia bisica recomendada puede ser muy lustra-
tivo pues evidenciaria cuales son las fuentes intelectuales donde beben
tanto profesores como alummos (Cuadro 5). Lo primero que salta a la
vista es la falta de textos de referencia comunes a todos los programas.
Ningin texto es mencionado como bisico en los tres programas de los
que se posee informacion. Sélo tres textos, los de Lopez Yepes, Busha &
Harter y Martyn & Lancaster, aparecen citados en dos programas (los de
Salamanca y Granada). Esto es un claro sintoma de la falta de consenso
respecto a lo que debe ser la asignatura, algo que se atisbaba en los apar-
tados anteriotes. Y también nos permite entender el porqué de las dife-
rentes conceptualizaciones de la asignatura. Por ejemplo, en la bibliogra-
fia recomendada en la Carlos III la carencia de textos centrados en los
ML, v de aquellos que son aplicados a la ByD, evidenciatia la vision gene-
ral, fuertemente odentada a explicar los niveles operativos de una inves-
tigacidn {etapas del trabajo cientifico) por la que se ha decantado la asig-
natura en dicha uwniversidad. En cambio, las referencias bibliogrificas
insertas en los programas de Granada y Salamanca presentan una mayor
unidad conceptual. Predominan los textos centrados en las distintas me-
todologias de la investigacidn y los que han sido producidos desde la
misma ByD. Esto hecho confirmatia que estos dos son los programas
mds coincidentes,

Cuadro 5 Bibliagrafiu recomendad en la asignatura de M1 ey las Unirersidades de Abeald de
Henares, Carlos 1, Universidad de Salamanca y Universidad de Granada

Universidad Bibliografia (Mannales)

Aleala No se menciona

Catlos i CARRERAS PANCHON, A (Coord): Gusa prictica para la elaboracidn de
un trabafo centifice. Bilbao, Universidad de Salamanca-Criary SL,
1994,
CHALMERS, A 20#¢ &5 esa cosa lamada cencial: sna valoracion de fa

naturaleza v ¢f estatuto de la aencia y sus metodos. Madrid, 117 ed. Siglo
T, 1994,
FUENTES 1 PujOL., M*E.: Documentacion centifica ¢ informacion: wrefodolo-
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Carlos Tn1
fuaant, )

gia def trabajo intelectnal y cientifico. Barcelona, PPV ., 1992,

SIERRA BRAVO, Ru Giencias Sociafes. Episerologia, fdgica y metodologta,
Paraninfo, Madrid, 1984,

SIERRA BRAVO, R.: Tesis doctorales y trabajos de investigacion
cientifica: metodologia general de su elabotacion vy docwmnentacion,

3* ed. Madrid, Paraninfo, 1994.

Salamanca

BELLAVISTA, Joan; GUARDIOLA, Elena; MENDEZ, Aida; BORDONS,
Maria: Evaluacisn de Ja investigacion, Madrid, Centro de Investigacio-
nes Sociolégicas, 1997 (Cuadernos metodoldgicos, n. 23).

BUsHA, Chazles H.; HARTER, Stephen .. Méftodos de investigacion en
bibliotecologia: téonicas ¢ interpretacion, México, Universidad Nacional
Autdonoma de Mexico, 1990,

CEA D’ANCONA, M Angeles: Metodologia cnantitativa: estrategias y
tecnicas de investigacion soctal, Madrid, Sintesis, 1996.

GLAZIER, Jack 1; POWELL, Ronald R. (eds.): Qualitative research in
information management, Englewood, Co., Libtaries Unlimited, 1992.
GOLDHOR, Herbert: An fotroduction to scientific research in librarianship,
Urbana, 11, University of Tlhinots, (Graduate School of Libraty Sci-
ence, 1972,

LOPEZ YEPES, José: La aventura de la investigacidn centifica, Madrid,
Sintesis, 1995,

MARTYN, John; LANCASTER, V. Wilfrid: Investigative methods in library
and Informafion sdence: an infrodnction, Arlington, Vi, Information
Resources Press, 1981,

MELLON, Constance Ann: Natwralistic inguiry for library science: methods
and applications for research, evalyation, and feaching, New York (etc),
Greenwood Press, 1990,

Mova ANEGON, Félix de; LOPEZ GUON, Javier; GARCIA CARO,
Concepeion: Témmicas cmmntitativas aplicadas a la biblioteconomia y docn-
mentacion, Madrid, Sintesis, 1996,

SANCHEZ CARRION, Juan Javier: Mannal de andlisis de datos, Madrid,
Alianza Editorial, 1995.

SANZ CASADO, Lilias: Maunal de estudios de sswarios, Madrid [erc.],
Fundacién German Sanchez Ruipérez; Madrid, Piranude, 1994,
SPINAK, Etnesto: Dicconario enciclopédico de bibiiometrin, cienciometria e
fnformetria, Caracas, UNESCO, 1996.

TRAMULLAS SAZ, Jesos (ed.): Tendencias de investigacion en bibliotecono-
wia y documentacisn, Zaragoza, Egido [distribuidor], 1996,

VALLES MARTINEZ, Migwet Téenicas cnalitativas de investigacién soctal:
reflescion pretodsligica y prdctica profesional, Madrid, Sintesis, 1996,

Granada

BABBIE, E. Manua! para ln prictica de fa investigacion social. Bilbao:
Desclée de Brouwer, 1996.

BUNGE, M. La énvestigacion cientifica. 8* ed. Barcelona: Ariel, 1981
Bustia, CiLH.; HARTER, 5.P. Méfodor de investigacion en Bibliotecologia.
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Granada  Técwicas e interpretacidn. México: UNAM, 1990,

fiont.) CAMPBELL, STANLEY. Diseiios experimentales y onasiexperimentales.
Buenos Aires: Amorrortu, 1973
GARCIA FERRANDO, M. Sodoestadistica. Tmtroduccion a la estadistica en
Socivlogia, Madrtid: Alianza Editorial, 1995.
GOLDHOR, H. Introduceion a la investigacion deniifica en Biblistecologia.
México: UNAM, 1981.
LOPEZ YETES, ) La aventura de la investigacton cientifica. Madnid:
Sintesis, 1995.
MARTYN, J.; LANCASTER, F. W.. Iuvestigative methods in library and
information science: an introdwction. Atlington, V1, Information Re-
sources Press, 1981,
POWEL, R.R. Basic research methods for librarians. 2 ed. Norword, NJ:
Ablex, 1991
Rurz ONLABUENAGA, ].1. Mesodologia de fa investigacidn cualitativa. Bil-
bao: Universidad de Deusto, 1996.
SLATER, M. (ed.). Research methods in Library and Information Studies.
london: Library Association, 1990

4. CONCLUSIONES.

Ante todo cabe remarcat la muy positiva consideracion de MI como
matetia troncal. Esto quiere decir que se considera fundamental para
conseguir los objetivos de la Licenciatura, que no son otros que formar
profesionales capaces de disefiar, planificar y evaluar nnidades y sistemas
de informacién, por un lado, ¥ con capacidad para aplicar los resultados
de investigacion que se generen en el campo. Y es que no es posible
disefiar, gestionar o evaluar un sistema documental sin recurrir a las
herramientas y técnicas propias del métado cientifico.

Pero este hecho no puede esconder deficiencias tan sonoras como la
incorrecta denominacion v caracterizacion de la materia y su escasa catga
crediticia. En los planes de estudios aprobados a la altura de 1998 existe
una formulacién bastante homogénea, con pocos cambios respecto a lo
marcado por las Directrices generales del titulo,

Parece que la materia se configura en los programas impartidos en
Espafia con una intencidén mas bien introductoria. En el dempo disponi-
ble parece excesivo pretender algo mds.

Por otra parte, puede advertirse una cierta falta de consenso cognitivo
sobre los fundamentos y orientaciones de la asignatura, situacién logica y
que se justifica por la juventud de los estudios de Licenciatura, Montar
asignaturas nuevas, en poco tiempo (solo cuatro afios de antigiiedad) v
en medio del desierto, algo a lo que casi ya estamos acostumbrados en la
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ByD, es una tarea, penosa e ingrata, ¥ que no puede conducir mas que a
resultados como los comentados. Cuatro afios, aungque pudieran ser mu-
chos, no son suficientes, a mi modao de ver, para armar logica y coheren-
temente las piezas de una asighatura, como MI, que se ve obligada a flo-
recer en un campo potencialmente tico pero que esta en barbecho, dada
la escasa tradicidn invesdgadora espafiola en ByD.

Se hace necesario, de cara a futuras revisiones de los planes de estu-
dios, introducir modificaciones en la denominacién de la asighatura, un
aumento del mimero de créditos, asi como reforzar de los objetivos y
contenidos ligados al dominio de los diferentes métodos y técnicas de
investigacion susceptibles de ser empleadas en nuestra disciplina. Serfa,
también muy positivo fomentar la relacién y el debate entre los docentes
de las asignaturas a fin de intercambiar ideas y defender intereses comu-
nes,
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J osé Antonio Martin Fuertes (1947-2000),
obtiene la Licenciatura en Filosofia y Letras en
la Universidad de Oviedo en junio de 1972. Da
muestra ya de su excelencia académica al obtener el
premio extraordinario de Licenciatura, En
diciembre de 1978 presenta en la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad de Oviedo la
Tesis Doctoral que habia realizado bajo la direccion
de D. Eloy Benito Ruano, Catedratico de Historia
Medieval de aquella Universidad y hoy Académico
de la Historia. Titulada El concejo de Astorga en la
transicion de la Edad Media a la Moderna, fue
distinguida con la calificacion de “Sobresaliente
cum laude™ v, al afio siguiente, con el premio de la
Institucion “Fray Bernardino de Sahagin” (C.S.I1.C.)
de la Exma. Diputacion Provincial de Ledn.

N 0 extrana pues que D. Eloy Benito Ruano
contara con ¢l para dotar de docentes e
investigadores brillantes al, por entonces emergente,
Colegio Universitarioc de Leoén. Ya nunca se
desvincularia de la docencia en la Universidad de
Leon hasta su fallecimiento. Su gran conocimiento
de la Sociedad de la Informacion hizo que tomara
como cuestion prioritaria lograr que la Universidad
de Ledén contara con la Diplomatura en
Biblioteconomia y Documentacion. En noviembre
de 1990 empieza la andadura de la titulacion, bajo su
direccion.

L a faceta investigadora fue afin mas brillante, si

cabe, participando en numerosos proyectos de
investigacion. Enumerar las obras publicadas por
José Antonio es tarea prolija pero una muestra de sus
titulos serd suficiente para comprobar que su labor
investigadora se asento en dos pilares: Leon y los
archivos. Catdlogo del Archivo de los Condes de
Luna; Fondo Historico del Archivo Municipal de
Astorga: Catdlogo; Archive Historico Municipal de
Leén: Catilogo de los documentos; Archivo
Historico Municipal de Leon: Inventario general; El
concejo de Astorga: (siglos XIII-XVI); De la nobleza
leonesa: Los Osorio y el Marquesado de Astorga;
Coleccion documental del Archivo de la Catedral de
Leon: IX (1269-1300); Coleccion documental del
Archivo de la Catedral de Leon: XT (1301-1350);
Coleccion documental del Archive Historico
Municipal de Ledn (1219-1400); Los Quifiones,
marqueses de Montevirgen: Linaje y archivo.




