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ciones y coyunturas de esta construccidn estén
ligadas entre sf gracias a un sistema de refe-
rencias, que parmite circular fluidamente por su
seno, propiclando trayectorias de recorrido
mdltiple mediante la conexién orgénica de los
médulos,

Sefialan las autoras en la introduccién que
su pretensién ha sido crear una obra de base
facilmente acceslble, dirlgida a estudiantes que
requisran una formaclén inicial o permanente.
Este objetive genérico se cumple sobradamente
gracias a un estilo didactico, que sin eludir Jas
precisiones técnicas, con un lenguaje muy
aquilatado, consigue satisfacer las expectativas
tanto del estudiante como del especialista.

Ademas, abundando en su pretensién peda-
gégica, las exposiciones tedricas de cada
mddulo van acompafadas de abundantes ilus-
traciones, esquemas sintetizadores, exposicion
de casos, y ojercicios practicos que le confiaren
una gran operatividad a los contenidos, poten-
ciando el dispositivo estructural y la verosimili-
tud de su asimilaci6n.

En el "debe" de esta obra habr(a que sefia-
lar las diferencias existantes an la extensién y
tratamiento de los distintos médulos, lo que le
resia cierta homogeneidad a la misma. Hay
médulos como el 1 6 sl 3 que ocupan 71 y 76
pags. respectivamente, frente a otros como el 4
6 el 5 con tan séle 30 y 42 pags. Igual habria
que declr del aparato bibliogréfice que los acom-
pafia, sistemético y exaustivo en mddulos como
el 1 con 82 referencias bibliograficas, Incluyen-
do monografia y articulos de publicaciones
periédicas, pero francamente deficlente en otros
como &l 2 y el 5 con 7 y 12 referencias hiblio-
gréfica respectivamente, y por supuesto sin que
la Impoertancia del tema desmerezea a los mas
prolijos bibliograficamenta.

Finalmente habria que sefialar un inconve-
niente, an medo alguno imputable a las autoras,
cuya voluntad esta detras de este desarrollo, y
es que la gran mayoria de las exposicionas
practicas y del cuerpo paradigmatico se centran
exclusivamente en el ambito francéfono, no
siendo en ocasiones extrapolables a la proble-
mética de nuestro pals. Sin embargo este as un
obstaculo facilmente sorteable con alguna ima-
ginacién y capacidad de abstraccién.

En definitiva nos encentramos ante una obra

que pueds rendlr una gran utilidad para la for-
macién y actvalizacién de conacimientos de
todas aquellas personas ocupadas y preocupa-
das en las incidencias y veleidades deal proceso
documental.

José Antonio Cordén Garcla

CONCEPTION, organlsation et gestion d'un
Centre d'Information / Association Frangaise des
Conselleirs on organisation des systémes d'n-
formation pour le developpement (AFCOSID),
Eric Sutter ; con la colaboracién de Antoinette
David y la participacién en la redaccién de Alber
Dulong,... [et al.]. — Paris : Agence de Coope-
ration Culturelle &t Technique : Presses Univer-
sitaries de France, 1988. — 298 p. (Techniques
vivantes : Information et developpement, niveau
responsable ; 1). — ISBN 92-9028-131-6

Esta obra, la primera de una coleccién da
sintesis técnicas consagrada a difundir los
conocimientos necesarlos para el desarrollo —
lo cual resulta ya signlficativo— parte de la
consideraclén de la informacién como un recur-
so ssencial para el desarrollo, principio ya
aceptado universalmente,

El desarrollo de un pals, a nivel genaral, o
de una institucién piblica o privada, a un nive!
mds especifico, se basa en su progreso cientl-
fico y tecnoldgico, y éste no es posible sin trans-
ferancia de conoclmientos, es decir, sin transfe-
rencia de informaciones.

El objetlvo de este manual serd precisamen-
te ensefar a crear, organlzar y gestionar ase
flujo de informacién —como bien reza en su
fitulo— a los responsables de entidades pabli-
cas o privadas, a los encargados de administrar
las unidades de Informacién asi como al perso-
nal docents. Y es que muchas de fas personas
que tienen a su cargo o trabajan en la gestion
y difusién de la informacién necesaria a la co-
lectividad de la que dependen no estin ni han
slde preparadus para ejarcer esa funcién. Se
hace puss necesario un Util didactlco que les
sirva de referencia y en el ¢cual puedan apoyar-
se. Ese es el vacfo que intenta cubrir este
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manual, que es obra colectiva de un equipo de
trabajo de la AFCOSID.

La Asociacién francesa de consejeros en
organizaclén de sistemas de informacién para
el desarrolle, una socledad creada en 1985 con
el propdsito de impuilsar la implantacién de
sistemas de informacién en aquellos paises y
reglones que mas necesitados se encuantran
de ellos —zonas subdesarrolladas princlpalmen-
te— ha sido la patrocinadeora de esta obra.

Los autores, todos pertenecientes a dicha
entidad, son personas con larga y dilatada
experlencia en la creacién y organizacién de
servicios de informacion ya que, la mayor parte
de ellos, son responsables y/o asesores de
unidades documentales especializadas en los
problemas del desarrollo. Es preclsamente a
osta experiencla practica en el campo profesio-
nal a la que se pueds atribuir una de las prin-
cipales virtudas dae esta obra: su enorme grado
de concrecidn, su aplicabilidad a sitvaciones
reales, su perfecta sintonfa con los diversos
entornos informativos.

Inspirado en parte en una monografia edita-
da por AFNOR en 1985 titulada “La gestién de
la informacién en la empresa”, recoge la expa-
riencia acumulada en los documentes elabora-
dos en el marco de la ADBS.

El manual se estructura sn cinco capltulos,
de los cuales el primero hace de Introducclén
con el fin de resaltar la necesidad de dominar y
gestionar la informacién. El proceso de transfe-
rencia de la informacién que, haciendo una
simplificacién extrema, cansiste en poner an
ralaclén a un usuario que busca informacién con
la informacién que responda a su necesidad se
lleva a efecto en un espacio muy concreto: el
controc de Informaclén. Los cuatro capflules
rostantes se dedican a explicar las distintas
fases que posibilitan la concepcién y organiza-
clién de una unidad de este tipo. Se hace espe-
clal hincapié en la situacién de los palses en
desarrollo cuyas infraestructuras de Informaclén
son bastante precarias.

En ol primer capitulo se describa la situa-
cidn actual de la produccién, transmisién y
accese a la informacién, explicandola a la juz
de su evoluclén pasada. Se sefialan las claves
qua han conducido a la Hamada explosion de la
informacién.

En el segundo capltulo, se exponen los prin-
cipios en los que debe asentarse la organiza-
cién del Centro da Informaclon. La determina-
¢ién de los objetivos asignadas a un Centro de
Informaclén depandera de las necesidades de
informacién de los usuarios a servir, Se explicl-
ta detalladamente el proceso a seguir para la
categorizacldn de los usuarlos y de sus necesi-
dades: fijacién de objetivos, seleccién de los
destinatarios de la informagién, evaluacién de
las necesidades globales de informaclén, con-
sulta a los usuarios, Interpretaclén de los resul-
tados de esta consulta...

Una vez que se sabe qué informacién se
necesita y quién la necesiia se proceds a estu-
diar las fuentes y los servicios precisos para
canalizarla. ;Ddénde, en qué fuentas se encuen-
tran las Informaciones demandas?, ;cémo iden-
titicarlas, explotarlas y seleccionarlas? son pre-
guntas a las que se responde en el tercer
capltulo. Asimismo se proponen las formas de
tabricar y de difundir los distintos productos y
serviclos de informacién que se ofraceran a los
usuarios, Indicando las caracteristicas, las ven-
tajas e Inconvenientes de cada uno de sllos.
Finallza esta seccion, sefialando los medios
materiales {locales, moblliario, material de ofici-
na, equipos informaticas, talecomunicacionss...)
y los recursos humanos convenientes para al-
canzar los objetivos propuestos.

Conocidos los recursos informativos, mate-
riales y humanos necesarios para Implantar un
Centro de Informaclén, se impone la tarea de
organizarlos y coordinarlos de una manera
coharente. Se trata de efectuar una planifica-
cidn, de trazar un esquema diractor que partien-

" do de las disponibilidades y del céleulo de los

costes nos lleve a una programacién a corto,
medio y largo plazo y al establecimiento de un
organigrama funcional de las tareas a cumplir,
en definitiva, a la estructuraclon orgédnica de la
unidad (capitulo cuarto).

Cuando el Centro da Informacién es ya
oparativo, $& encuentra en funcionamiento, se
hace necesario controlar los resultados y eva-
luar los objetivos, promocionar los productes y
serviclos prestados, a fin de qus el Centro de
Informacién se adapte permanentamente a la
realidad que sirve. Estas actividades constitu-
yen la gestién de la unidad, que no pretende
otra cosa gue la utilizaclén 6ptima de los me-
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dios puestos en marcha para conseguir los
abjetivos marcados {capltule quinto).

Cormno se puede apreclar por todo lo dicho el
contenido resulta sustancicso. No obstants, en
este libro mas imporiante que la profundidad de
conocimientos es la forma de comunlcatos y
prasentarlos. Un conocimiento no es tal si no es
canalizado adecuadamente; plerde su virtuali-
dad informativa si no es bien comunlicado. Y ah(
reside la gran vinud de este manual. La claridad
sxpositiva, su senclllez, la facilldad para siste-
matizar situaciones y esquematizar conocimien-
tos son destacables. Y es que alguno de los
autoras —Suter, Dulong, David...— ya han
demostrado en otros manvales anterlorss
(Manuel du Bibliothécalre-Documentaliste dans
fes pays en developpemeant de la ADBS) dichas
facultades.

Baste mirar la sstructuracién de los eapitu-
los, do gran coharencia por cierto, la perfecta
jerarquizacién de los conceptos, la habil sinero-
nizacién de textos y graficos para convencernos
de que estamos ante una cbra eminentemente
didictica. Y es que ese era uno da sus objeti-
vos: crear un instrumento de formacién. Lo
alcanza:

—Madiante la insercién de mas de 50 grafi-
¢os, diagramas de flujo, tablas, esquemas (todos
ellos reproducidos en transparencias que son
comergializadas independientements y que
pueden adquirirse dirigiéndose directamente a
la casa editora. Una gran novedad, sin duda).

—Madiante la utilizacién prolija de ejemplos
¥ casos reales que ayudan a aprehender ios
conceptos.

—Medlante la incluslén de cuatro anexos an
los que se exponen experiencias practicas
concretas: identificacién y evaluaciéon de las
necesidades de las Pequefias y Medianas
Empresas en Informaciones tecnolégicas & In-
dustriales, evalvacién y recrganizacién de un
centro existente, funcionamiento de cuatro
centros de informacidn, ¥ un ajemplo de trabajo
an cooperacién. Todos estos ejemplos facilitan
la transposicién de la teorla & la practica, un
pilar fundamental en la ensefianza de las Cien-
cias do la Informacién.

A esto afadir que se utilizan recursos tipo-
graficos como resaltar las ideas claves con le-

tras en negrita o con la creacién de espacios
reticulados, incluir informaciones complamenta-
rlas con caracteres de tamafo inferior. Aslmis-
me se sitéan en todos los caphulos una Intro-
duccién en la que se recapitula |o analizado y
so anuncia Jo que e va a sstudiar, y una breve
conclusién en la que se resumen las ideas prin-
cipales.

La dnica nota negativa de este manual resl-
de en la parcialidad de Ia bibllografia. Esta
recoge excluslvamente publicaciones franctfo-
nas ignorando lo mucho y bueno realizado en
otros idlomas, sobre todo, en Inglés. Tal vez
sea producto del chauvinismo de que hacen gala
nuestros vacinos del none.

En deiinitiva, nos encontramos ante una obra
que consigue 10 que se proponse, algo que por
sencillo no es comun: dotar a los profesionales
y responsables de Centros de Informacién de
un manual que exponga una metodologia y una
préctica en la que apoyarse para la concepcién,
gostidn y evaluacién de unidades de informa-
cién.

Emllio Delgado Lépez-Cdzar

FUNDAMENTOS de informacién y documenta-
¢lon / José Lépez Yepes (compilador). — Madrid
: EUDEMA, 1989, — |SBN 84-7754-054-3

Nos encontrames ante un manual de infor-
macién y documentacion fruto de la colabora-
cién de un equipo de profesionales, que nos
sirve de introduccién a las clenclas y técnicas
de la documentacién.

Como sa afirma en fa Introduccion det libro,
asta obra pretende enriquecsr al sector clentffi-
¢o, al dominio de la Clencia de la Documenta-
¢ién, y su finalidad principal es constituirse en
instrumento de trabajo para alumnaos universita-
rios espafioles sobre todo en lo referente ai
estudio general de los fundamentos cientliicas ¥
técnicos de la Documentacién. Asimismo, el libro
también va dirigido a todas aquellas personas
que trabajan 0 desean trabajar en determinados
puestos relacionados con la materia.





