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Presentación curso

• Objetivos
• Contenidos
• Metodología docente y recursos 

didácticos
• Temporalización
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FASES DE LA INVESTIGACIÓN
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• Definición problema
– ¿Qué queremos saber y respecto a qué hechos?  Acotación espacial y 

temporal del problema. Conduce a la definición. 
– ¿Por qué queremos saberlo?   Conduce a la justificación
– ¿Para qué queremos saberlo? Conduce a la fijación de los objetivos

• Búsqueda de información
• Diseño metodológico

– ¿Qué vamos a hacer?, ¿Cómo, con qué, cuándo, dónde?
– Implica la especificación de las unidades de análisis/observación,  

población/muestra, variables, método o estrategia de investigación 
(experimental, observación, encuesta, histórico), confección instrumento 
de recogida de datos, elección técnicas tratamiento de los datos, 
calendario de la investigación.

• Recopilación datos
• Tratamiento y análisis de los datos 
• Comunicación: redacción y presentación / 

publicación
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LA BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN
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Objetivos

• Despeja dudas sobre novedad del tema
• Ayuda a definir el problema
• Fija los antecedentes
• Ubica teóricamente el problema
• Sugiere enfoques y descubre metodologías
• Aporta resultados para comparación y 

discusión
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Estrategia de búsqueda
• Definición conceptos

– Descomposición tema en conceptos
– Búsqueda de términos: sinónimos, genéricos, 

específicos, equivalencias idiomáticas
• Traducción conceptos

– Lenguaje libre: título, resumen, palabras clave
– Lenguaje controlado: CDU, Tesauro, clasificación

• Ecuación de búsqueda
– Operadores booleanos
– Operadores de truncamiento
– Operadores posicionales
– Operadores de comparación
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C.D.U. 
(Clasificación Decimal Universal)

• Universal: todo el conocimiento humano
• Decimal: codificación numérica
• Jerárquica: De lo general a lo particular
• Diez grandes divisiones (no todos 

ocupados)
• Empleo números auxiliares: lengua, país...

http://www.udcc.org/
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Tesauros
• Lista controlada términos con indicación 

relaciones semánticas que los unen
• Relación equivalencia

– Use y usado por
• Relaciones jerárquicas

– TG (término general) TE (término específico)
• Relaciones de afinidad

– TR (término relacionado)
• Presentación: alfabética, jerárquica, índice 

permutado
Thesaurus of Sociological Indexing Terms

http://www.csa.com/edit/sociothes.html
Otros tesauros

http://www.asindexing.org/site/thesonet.shtml
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Clasificación Unesco

• Clasificación disciplinas científicas
• Jerárquica:

– Campos (dos primeros dígitos)
– Disciplina (dos digitos siguientes)
– Subdisciplinas (dos últimos digitos)

• Alfanumérica
– 59 CIENCIA POLÍTICA

• 5901 RELACIONES INTERNACIONALES

– 590101 COOPERACION INTERNACIONAL

http://www.mcyt.es/sepct/PLAN_I+D/codigos_unesco/portada.htm
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Operadores booleanos
• Intersección

– Operador: Y, AND
– Ejemplo: Turismo y España

• Unión
– Operador: O, OR
– Ejemplo: Escultura o Pintura
– ¡Atención!: Frecuentemente Y, en lenguaje natural

• Exclusión
– Operador: NO, NOT
– Ejemplo: Educación NO a distancia
– ¡Atención!: Eliminación documentos pertinente (los que 

tratan de enseñanza presencial y a distancia)
• Recomendaciones

– Para aumentar el número de respuestas: 
• Añadir O Suprimir Y

– Para disminuir el número de respuestas hacer lo contrario
– Atención a la formulación: A y B o C A y (B o C)    A y (B y C)

Ejemplo: Turismo en España y/o Francia
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Operadores de truncamiento
• Truncamiento a la derecha

– Ejemplo: Document*
– Encuentra: Documentos

Documental
Documentar
Documentación

• Truncamiento a la izquierda
– Ejemplo: *Edición
– Encuentra: Autoedición

Reedición
• Truncamiento a derecha e izquierda

– Ejemplo: *Edi*
– Encuentra: autoedición-es, autoeditar, reedición-es, edición-es, 

editor-es, editar..
• Muy interesantes en los campos en lenguaje natural
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Operadores posicionales

• Adyacentes
– Ejemplo: Lenguaje Natural

• A menos de X palabras
– Ejemplo: Servicio (2p) Documentación
– Encuentra: Servicio de documentación

Servicio automatizado de documentación
– No encontrará: El servicio a una buena documentación

• En la misma frase
• En el mismo campo
• En el mismo orden
• En un orden diferente
• Muy interesantes en los campos en lenguaje natural
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Operadores de comparación

• Comparación de números
– Fecha = 1988
– Fecha < 1988
– Fecha > 1988
– Fecha ≥ 1988
– Fecha ≠ 1988

• Comparación de palabras
– Autor = García
– Autor ≠ García
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Fuentes de información
• Selección unidades de información

Archivos, Bibliotecas, Centros de 
Documentación, Servicios de información

• Selección organizaciones
– Asociaciones y Colegios profesionales
– Sociedades científicas 
– Institutos de investigación
– Centros docentes
– Organismos de producción: empresas

• Selección personas
• Selección documentos
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Unidades de información

• Bibliotecas especializadas y Centros de 
documentación
– Centro de Documentación del Ministerio de Defensa

• Bibliotecas especializadas
– Universitarias
– CSIC
– Mundo

• Bibliotecas nacionales
– Biblioteca Nacional Española
– Library of Congress, British Library
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Selección organizaciones

• Específicos: Web Ministerio de Defensa, 
CEAS

• Administración: Web Ministerio de 
Administraciones Públicas

• Universidades, centros investigación: Web 
Rediris

• Union of International Associations
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Selección de documentos

• Bases de datos bibliográficas generales
– Bibliografías Nacionales
– Catálogos nacionales de libros en venta: ISBN

• Bases de datos bibliográficas 
especializadas
– Monografías
– Artículos de revista
– Tesis doctorales
– Actas de congresos
– Normas
– Patentes
– Informes científico-técnicos

Lista de bases de datos
http://www.virtualref.com/_verifier/t19.htm
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Acceso al documento
• Fuentes para la localización

– Consulta catálogos de bibliotecas
– En las bases de datos existen enlaces que conducen 

a los documentos originales 
– Consulta sedes web Editoriales comerciales: 

Sciencedirect, Kluwer, Springer, OUP...
• Estrategia de acceso

– Primeramente localizar el documento en nuestra 
biblioteca (UGR: buscar en sus fondos a través de sus 
catálogos y página web)

– Si no se localiza el documento buscar en Internet a través 
de Google: se inserta el título en el casillero frase exacta.

– Si no da resultado localizar correo electrónico autor y 
solicitar directamente el envío de una separata
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Bases de datos bibliográficas
especializadas
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Índice Español de Ciencias Sociales y 
Humanidades (ISOC)

• Productor: CINDOC (Centro de Información y Documentación 
Científica) del CSIC

• Cobertura: 1975-
• Total de registros: 425.000
• Crecimiento anual: 22.000
• Tipo de documentos: Fundamentalmente artículos de revistas 

científicas (1625 revistas procesadas). También colecciones, 
actas de congresos, informes...

• Materias cubiertas en %
Economía 14 Bellas Artes 6 Ciencia política 3
Derecho 11 Psicología 6 Antropología 2
Historia 11 Sociología 5 Urbanismo 5
Educación 9 Latinoamérica 4 ByD 3
Filología 10 Geografía 4 Filosofía 3
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IPSA
International Political Science Abstracts

• Productor: International Political Science Association
• Cobertura: 1989-
• Total de registros: 100.000
• Crecimiento anual: 7.400
• Materias cubiertas: Topics include method and theory; 

political thinkers and ideas; political and administrative 
institutions; political processes (public opinion, attitudes, 
parties, forces, groups, and elections); international relations; 
and national and area studies. International Political Science 
Abstracts is the global standard for scholarly research in the 
field.

Guía webspirs de IPSA:
http://www.silverplatter.com/newFieldGuides/ipsa/
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PAIS
Public Affairs Information Service

• Productor: Public Affairs Information Service, Inc
• Cobertura: 1972-
• Total de registros: 485.000
• Crecimiento anual: 14.000
• Tipo de documentos: journal articles, books, statistical 

yearbooks, directories, conference proceedings, research 
reports and government documents from all over the world

• Materias cubiertas: the public and social policy literature of 
business, economics, finance, law, international relations, 
public administration, government, political science, and 
other social sciences -- with emphasis on issues that are or 
might become the subjects of legislation

Guía webspirs de PAIS: 
http://www.silverplatter.com/newFieldGuides/pais/
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Web of Science

• Productor: Institute for Scientific Information
• 9.000 revistas en el Web of Science
• Resultado de la unión de tres bases de datos bibliográficas

– Science Citation Index (SCI)
– Social Science Citation Index (SSCI)
– Arts & Humanities Citation Index (A&HCI)

• 1 millón artículos/año
• 25 millones de referencias bibliográficas/año

Tutorial
http://www.isinet.com/tutorials/webofscience/
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¿Qué son los índices de citas?

Repertorios bibliográficos que contienen 
además de los datos de identificación 
bibliográfica de un trabajo (nombre 
autor, filiación, título trabajo, 
resumen, palabras clave) la lista de 
referencias bibliográficas o 
bibliografía referenciada en el 
trabajo.

• Potente y único sistema de 
recuperación de información que 
permite buscar por citas

• Fuente para la realización de estudios 
bibliométricos: Único medio permite 
medir el uso de la información 
(análisis citas)
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Del artículo original al registro bibliográfico de la base de datos
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Trabajos citados     /    Trabajos que citan
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Trabajos relacionados
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INTERNET
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La información en la red (I)

60 millones de sedes web
10.000 millones de páginas
Crecimiento: desorbitado
600 millones de usuarios

80% de la información en inglés. Español = 4%
USA: 50% de los sitios
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La información en la red (II)

Internet: Mayor medio de publicación desde la invención 
de la imprenta.

Dió voz a los que no la tenían. 
Hizo visible lo que antes era opaco
Multiplicó la información circulante

No hay orden
Está en continuo cambio
Casi todo está en Internet
No existe control de calidad de los contenidos. Los buenos 
permanecen y están patrocinados por instituciones de 
solvencia reconocida
Buen uso de la red

No búsquedas temáticas generales
Sí búsquedas concretas de personas, instituciones, documentos...
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Criterios de selección y valoración de la 
información en Internet

Se han propuesto muchos y variados
Los principales:

Autoridad: credibilidad del autor
Filiación / ubicación del recurso
Actualidad
Finalidad
Audiencia
Legibilidad / Usabilidad
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Búsqueda de información en Internet
Sugerencias generales

Consultar previamente las páginas de ayuda de 
la herramienta a emplear
Fijar antes de realizar la búsqueda las 
preferencias: número de documentos y tipo de 
información a mostrar, criterios de ordenación....
Elegir preferentemente búsqueda avanzada
Concretar al máximo los términos de búsqueda
Multitarea
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Índices o directorios 
versus 

Motores de búsqueda o Buscadores

Índices o directorios
Forma organizada de acceder a 
temas de interés
Clasificación normalmente 
jerárquica
Realizada por indizadores humanos
Volumen de información menor que 
en buscadores
Nunca se busca, siempre se navega
El mejor índice es el 

que recoge más páginas
realizado por expertos en una 
materia

Motores de búsqueda
La celda de búsqueda
Recomendados para buscar 
temas específicos 
Indización automática de 
páginas
Mayor cobertura que los índices
El mejor buscador es el que 
indice el mayor número de 
páginas y el que presente los 
resultados de de forma más 
pertinente
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Motor de búsqueda Google
http://www.google.com

4El mayor motor: indiza 3000 millones de páginas
4Ofrece los resultados por visibilidad y peso de los 

enlaces
4Número y contenido de páginas vinculadas
4Prefiere las páginas en las que los términos buscados 

están cerca unos de otros

4Traducción de páginas web
4Muestra las dos primeras líneas en la que aparecen 

las palabras buscadas
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Motor de búsqueda Google
Características principales

Búsqueda básica y avanzada
Reconoce palabras vacías:

Búsqueda: política de defensa: 
ignora de y busca política AND defensa
para que no ignore de debemos buscar así:

política +de seguridad o
“política de seguridad” o
politica.de.seguridad

Incluye operador AND por defecto
No distingue entre mayúsculas y minúsculas 
Tampoco distingue acentos
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Motor de búsqueda Google
Características principales

No admite truncamiento con *
Asterisco que sustituye a una palabra 

política * seguridad. Resultados: politica de seguridad, politica 
con seguridad... 

Operador de exclusión: signo menos  -
Comillas “”: para buscar toda la frase. Ej: “politica de 
seguridad”
Operador de suma: OR (en mayúsculas)
No admite agrupación con ()
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Motor de búsqueda Google
Búsqueda avanzada

• Acotar la búsqueda a las páginas de un sitio determinado. 
• Acotar la búsqueda a las páginas en un determinado 

idioma.
• Encontrar todas las páginas que contienen vínculos con un 

determinado sitio web. 
• Encontrar páginas relacionadas con una determinada 

página web
• Buscar en distintas partes de la página: título de la página, 

url, contenido....
• Buscar páginas actualizadas en un periodo de tiempo 

determinado
• Para buscar tipos de ficheros PowerPoint (también 

otros:doc, xls, pdf...)
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Índice Yahoo
• Indiza 3 millones de páginas
• Buscar categorías y no sitios
• Existen opciones de búsqueda simple y avanzada
• Permite acotar la búsqueda a las páginas de un sitio 

determinado
• Permite acotar la búsqueda a las páginas en un 

determinado idioma
• Permite encontrar todas las páginas que contienen vínculos 

con un determinado sitio web. 
• Permite encontrar páginas relacionadas con una 

determinada página web
• Buscar en distintas partes de la página: título de la página, 

url, contenido....
• Buscar páginas actualizadas en un periodo de tiempo 

determinado
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Organización de la información
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Sistemas y procedimientos

• Objetivos
• Almacenar y recuperar el material informativo
• Facilitar la redacción

• Sistema manual
– Fichero bibliográfico: Referencia bibliográfica, fichas A7, 

orden alfabético
– Fichero de trabajo: Información (encabezamiento, resúmenes, 

citas, referencias cruzadas, juicios e ideas propias), fichas A5, 
orden numérico

• Sistema automatizado
– Base de datos bibliográfica: Pro-Cite (www.procite.com), 

Reference Manager (www.refman.com),  EndNote 
(www.endnote.com)

– Base de datos documental: Access, Filemaker Pro...
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Funciones y utilidades
base de datos bibliográfica

• Búsqueda e importación de información
– Búsqueda e importación directa de registros de  bibliotecas 

de todo el mundo e integración automática en la propia base 
de datos

– Búsqueda e importación directa de registros de Pubmed 
(Medline en Internet)

– Importación de registros de bases de datos bibliográficas 
(P.ej. A&HCI, Francis, Historical Abstracts)

– Captura de páginas web

• Organización y recuperación de URL y documentos
– Apertura directa de enlaces a documentos salvados y URL
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Funciones y utilidades
base de datos bibliográfica

• Entrada, edición, organización y búsqueda 
de registros bibliográficos
– Posibilidad de referenciar hasta 39 tipos de documentos: 

libros, artículos revistas, comunicaciones a congresos, 
informes, manuscritos, e-mail, web page..

– 45 campos de información bibliográfica para cada registro.
– Generación automática de listas de autoridades para 

controlar  y normalizar cualquier campo de los registros: 
nombre autores, títulos revistas, palabras clave...

– Eliminación automática de registros duplicados
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Funciones y utilidades
base de datos bibliográfica

– Funciones de búsqueda en la base de datos con 
innumerables operadores y presentadas de forma muy 
amigable.

– Diversos sistemas de ordenación de registros (predefinidos
los más comunes)

– Visualización de registros: ver campos deseados, formato 
bibliográfico de salida

– Edición de registros: campos de extensión variable, edición 
individual o global de registros
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Funciones y utilidades
base de datos bibliográfica

• Redacción de la tesis: presentación de la 
bibliografía

– Inserción automática de citas en el texto según formato y 
estilo deseado

– Generación automática de la lista de referencias 
bibliográficas según formato y estilo deseado

– Innumerables estilos de referenciación bibliográfica (ANSI, 
APA, MLA, Chicago, SCIENCE, UMI, AIP..)

• Generación y presentación de bibliografías


